Fakten, Fakten, Fakten!

Medienhiuser griinden neue Factchecking-Einheiten

Wer kann Fake News enttarnen,
wenn nicht professionelle

Journalisten? Allerorten entstehen

derzeit Faktencheck-Projekte,
um gezielt gegen Liigen und
Geriichte in sozialen Medien
vorzugehen. Aber nicht jeder ist
davon iiberzeugt, dass diese
Aktionen der Sache dienlich sind.

Von Holger Bleich

urden die deutschen Goldreser-
ven in den USA tatsdchlich
heimlich mit billigem Wolfram

gestreckt? Ist Martin Schulz wirklich Mul-
timillionér, wie Focus online behauptet? Ist
es denkbar, dass die evangelische Theolo-
gin Margot Kédffmann auf dem Kirchentag
alle Deutschen als Nazis bezeichnet hat?
Mit derlei Fragen schlagen sich die ,, ARD-
Faktenfinder® derzeit tagtiglich herum.
Faktenfinder ist eines von vielen Pro-
jekten, die etablierte Medien 2017 aus der

Taufe gehoben haben. Damit professiona-
lisiert sich ein Genre, dass seit Jahren eher
von kleinen, privaten Organisationen wie
Mimikama und Hoaxmap im deutsch-
sprachigen Raum oder Snopes.com und
Bellingcat auf internationaler Ebene be-
ackert wird: das Uberpriifen von Nach-
richten und Behauptungen aufihre Echt-
heit, neudeutsch Factchecking.

Die ARD will sich mit dem Fakten-
finder nach eigener Aussage der Wirkung
von Fake News entgegenstemmen. Ein
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ambitioniertes Vorhaben: Im Team von
Journalist Patrick Gensing arbeiten zehn
Faktenchecker, verteilt auf eine Friih-
schicht, zwei Tagesschichten und eine
Spitschicht. Organisatorisch hat die ARD
den Faktenfinder bei der tagesschau.de-
Redaktion in Hamburg angesiedelt.
»Wir wollen uns an den ,gefiihlten
Wahrheiten’ abarbeiten”, erklart Gensing.
»Die Social-Media-Abteilung macht uns
auf virulente Fake News aufmerksam, wir
recherchieren das und produzieren es so,
dass es direkt in soziale Medien zuriickge-
spielt werden kann.” Die Recherche lauft
klassisch journalistisch. ,,Wir sind dabei
auch Ansprechpartner fiir die Regional-
redaktionen und die Korrespondenten
und nutzen diese umgekehrt.“ Grofiere
Geschichten landen auch direkt auf tages-
schau.de und sogar in der TV-Tagesschau.
In der ARD ist man begeistert vom
grofien Publikumsinteresse an dem neuen
Online-Service. ,Nahezu jede Geschichte
der Faktenfinder landet unter den Top Ten
der am meisten aufgerufenen Inhalte auf
tagesschau.de®, berichtet ARD-aktuell-
Chefredakteur Kai Gniffke. Das Projekt
startete Anfang April in Hinblick auf die
Bundestagswahl im September. Danach
wolle man bilanzieren, ,,0b sich die Fak-
tenfinder bewihrt haben oder ob wir mit
Kanonen auf Spatzen geschossen haben.”

Faktenfuchs

Parallel zum Faktenfinder griindete der
Bayerische Rundfunk (BR) als Teil der
ARD eine dhnliche Institution. Das zwei-
képfige Team von ,BR Social Listening
und Verifikation" arbeitete sich mit ande-
ren BR-Redakteuren in einem vierwochi-
gen ,,Bootcamp" in die nétigen Online-
Tools ein, beispielsweise um Fotos und Vi-
deos schnell auf ihre Authentizitit iiber-
priifen zu konnen. Teamleiter Stefan
Primbs: ,,Wir horen in die sozialen Medien
rein, recherchieren klassisch und nutzen
das Know-how der Fachredaktionen, bei-
spielsweise Religion und Wissenschaft.
Das soll umgekehrt auch den Redaktionen
helfen, ein Gefiihl dafiir zu bekommen,
welche Debatten in sozialen Medien viral
gehen.”

Damit die Redakteure in sozialen Me-
dien schneller auf gepostete Geriichte und
falsche Fakten reagieren konnen, nutzt die
BR24-Redaktion ein Toolset namens Fact-
fox. Es besteht aus einer selbstlernenden
Datenbank und einem Add-on fiir den
Chrome-Browser. Taucht etwa in einem
Facebook-Kommentar ein fragwiirdiger

c't 2017, Heft 16

Fakt oder ein mogliches Scheinargument
auf, kann der Redakteur das Posting per
Cut&Paste ans Add-On {ibergeben, das es
mit der Faktendatenbank abgleicht. Ist der
Fakt bereits wider- oder belegt, liefert das
Tool direkt einen Antworttext, den der
Redakteur als Grundlage fiir seine Ant-
wort auf Facebook nutzen kann. Liefert
die Datenbank keine Antwort, recher-
chiert die Abteilung Verifikation.

Factfox entstand Ende 2016 als Bei-
trag - unter anderem von BR-Software-
Entwicklern - fiir den Hackathon #ticker-
tools der dpa und gewann dort den ersten
Preis. Die beiden Teammitglieder Sami
Boussaid und Miriam Mogge griindeten
daraufhin ein Start-up und wollen nun
Factfox auch fiir andere Redaktionen zu-
gianglich machen. Nach eigenen Angaben
plant der BR im Sinne der Transparenz,
die eigene Factfox-Datenbank offentlich
freizugeben. Dann soll es jedem moglich
sein, die recherchierten Faktenblocke
einzusehen und zu kommentieren, nicht
aber, sie zu dndern.

Die Abteilung Verifikation des BR hat
anders als der ARD-Faktenfinder keine
eigene Homepage, auf der sie ihre Recher-
chen prisentiert. Sie arbeitet mit den
Hamburgern zusammen und liefert Inhal-
te zu. Uberhaupt vernetzen sich die 6ffent-
lich-rechtlichen Redaktionen zum Thema
Faktencheck zunehmend.

Die Deutsche Welle arbeitet derzeit
zusammen mit dem Athens Technology
Center (ATC) an einer kollaborativen

Web-Plattform namens ,Truly Media®“,
auf der die ARD-Faktenchecker der Sen-
deanstalten gemeinsam Fakten verifizie-
ren konnen. Truly Media durchforstet so-
ziale Netzwerke nach viralen Geschichten,
prisentiert sie den Mitarbeitern und ladt
sie zur Uberpriifung ein. Auferdem inte-
griert es eine Reihe von Tools, die die
Verifikation vereinfachen,

Das Projekt fufst finanziell auf einer
Férdermafinahme der Digital News Initia-
tive (DNI) von Google, die im September
2017 auslduft. Noch ist unklar, wie und ob
es danach weitergeht. In der momentanen
Betaphase arbeiten in Truly Media Deut-
sche Welle, Tagesschau, WDR, SWR, BR
und als externe Redaktion die franzosische
Nachrichtenagentur AFP zusammen.

Verstarker-Effekt
Dass offentlich-rechtliche Institutionen
neuerdings aktiv auf Fake-News-Jagd ge-
hen, sieht nicht jeder positiv. Kritiker mo-
nieren, die Sendeanstalten gerierten sich
als Wahrheitsprisentierer, obwohl sie
selbst Fehler machen und mitunter eine
politische Agenda verfolgen wiirden.
Schwerer wiegt aber der Vorwurf,
dass Projekte wie der ARD-Faktenfinder
die Wirkung von Fake News sogar noch
verstirken, statt sie zu entkriften. Auf
dem Jahreskongress der Journalistenver-
einigung Netzwerk Recherche etwa liefer-
te sich Faktenfinder-Chef Patrick Gensing
jlingst einen Schlagabtausch mit Professor
Holger Wormer, seines Zeichens Fake-
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Historisches Relikt
Gibt es die Todesstrafe in Deutschland?

Stand: 09.05.2017 13:54 Uhr :

vyvB®=E&

Im Netz taucht immer wieder die Behauptung auf, in Deutschland gebe es noch die
Todesstrafe. Tatslichlich ist sle in der Hessischen Landesverfassung noch verankert. Laut
Artikel 21 kann eln Mensch "bel besonders schweren Verbrechen" 2um Tode verurtelit
werden, Was bedeutet das?

Von Jenny Stern, BR

"Bin kein Beflrworter der Todesstrafe... aber in
Deutschland gibt es genauso die Todesstrafe, siehe

IiSE 2 |

Umstritten: Sollten professionelle Faktencheck-Beitrdge das Geriicht
gleich in der Uberschrift aufgreifen und damit wiederholen?

News-Spezialist am Institut fiir Journalis-
mus der TU Dortmund.

Nach Ansicht Wormers trigt die Vor-
gehensweise des ARD-Projekts sogar
dazu bei, Gerlichte und Fake News zu ze-
mentieren: ,Indem der Faktenfinder die

Legenden in den Headlines wieder aut-
greift, hilt er sie im Bewusstsein.” Als Bei-
spiel nannte er einen Faktenfinder-Bei-
trag, der Informationen zu dem immer
wieder durch die sozialen Medien geis-
ternden Geriicht lieferte, in Deutschland

gebe es noch die Todesstrafe. Die Uber-
schrift lautet: ,,Gibt es die Todesstrafe in
Deutschland?“. Wormer erklirte, sie miis-
se eigentlich lauten: ,,Die hochste Strafe
in Deutschland ist lebensldnglich.”

»Die ARD ignoriert die Wirkungsfor-
schung®, warf er Gensing vor. Weil in den
Headlines das Geriicht wiederholt werde,
verfestige es sich im 6ffentlich Raum. Das
Debunking von Missinformation funktio-
niere so nicht. Der Modebegriff ,,Debun-
king" (wortlich: Entlarven) steht fiir Ge-
genrede und das Entkraften von falschen
Informationen mit Fakten. Gensing kon-
terte: ,,Wir machen das Problem nicht
schlimmer. Verschworungstheorien sind
extrem wirkungsmachtig. Wir wollen die-
se Macht im 6ffentlichen Raum einddm-
men und Zweiflern Orientierung bieten.
Den harten Kern von Uberzeugten kén-
nen wir ohnehin nicht iiberzeugen.”

Aktuelle Studien scheinen allerdings
den von Wormer angefiihrten Verstérker-
effekt zu bestatigen, zuletzt eine Untersu-
chung der US-amerikanischen Yale Uni-
versity [1]. Die Psychologen belegten den
pmere-exposure effect: Je ofter eine
Nachricht gelesen wird, desto glaubwiir-
diger erscheint sie, und zwar unabhingig
vom Wahrheitsgehalt. Im Experiment
schitzten die Probanden ihnen bekannte
Schlagzeilen, die mit einer Fake-News-
Warnung versehen waren, sogar glaub-
wiirdiger ein als unbekannte Schlagzeilen
ohne Warnung.

Wie Faktenchecker arbeiten

Die Arbeit von Faktencheckern ist im
Grunde nichts anderes als sorgféltiges
journalistisches Handwerk - recherchie-
ren, recherchieren, recherchieren. Jeder
Faktenchecker wird sich zum Beispiel bei
der Uberpriifung eines Bildes oder eines
Videos die Fragen stellen: Was und wen
kann man erkennen? Wann und wo fand
das Gezeigte statt?

Um aus dem Zusammenhang geris-
sene Bilder auszusortieren, wird ein Fak-
tenchecker &@hnlich vorgehen, wie im
Artikel auf Seite 78 beschrieben, also das
Bild in die Google-Riickwértssuche ge-
ben. Als Unterschied zu Otto Normalsur-
fer haben groBe Redaktionen allerdings
auch eigene Bild- und Videodatenbanken
mit verifiziertem Material, das sie flir Ver-
gleiche heranziehen kénnen.
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Je nachdem, wie wichtig ein Bild
oder eine Information ist, wird der Fak-
tenchecker versuchen, die Originalquelle
zu finden und abzuklaren, ob sie vertrau-
enswurdig ist. Das ist mitunter ein sensib-
ler Prozess, denn wenn zum Beispiel ein
ziviler Augenzeuge ein Kriegsverbrechen
gefilmt und veroffentlicht hat, ist er viel-
leicht selbst traumatisiert. Dann kann
man nicht mit der Tir ins Haus fallen
(.Wer wurde denn bei dem Anschlag ge-
totet?”), sondern muss erst einmal klaren,
wie es dem Gegentiber geht.

Bei solchen Recherchen, insbeson-
dere wenn sie ins Ausland fiihren, sind
groBe Redaktionen mit einem weit ver-
zweigten Korrespondentennetz im Vor-
teil. Denn damit steigt die Chance, dass
sich darunter ein Experte befindet, der

sich in der gezeigten Stadt oder Region
auskennt und die Landessprache spricht.

Auch in den Redaktionen selbst ent-
steht Expertise. Michael Wegener, der fir
ARD-aktuell das Content Center leitet,
sagte dazu dem Magazin fluter: ,Ich habe
inzwischen so viele Bilder aus dem Syrien-
krieg gesichtet, man kénnte mich nachts
aufwecken und mir ein Bild vorlegen, das
angeblich aus Homs stammen soll und ich
wiirde sofort sagen kénnen, ob da wirklich
die typische Hiigelkette zu sehen ist.”

Letztlich kénnen auch Faktenche-
ckern trotz aller Akribie Fehler unterlau-
fen. Deshalb ist es umso wichtiger, dass
sich Journalisten auch gegenseitig auf
die Finger schauen. Medienmagazine wie
Ubermedien oder Zapp erfiillen diese
Aufgabe.
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Facebook-Korrektiv

Diese Forschungsergebnisse stellen auch
die Bemiihungen von Facebook infrage.
Der Konzern hat sich entschieden, ver-
linkte, potenzielle Fake News nicht selbst
zu priifen, sondern diese Aufgabe profes-
sionellen Faktencheckern zu iiberlassen
und lediglich Warnungen einzublenden.
In den USA sind das derzeit ABC News,
Associated Press, PolitiFact, FactCheck.
org und Snopes.com. Seit April blendet
Facebook Warnmeldungen ein, wenn
mindestens zwei der Partner den Wahr-
heitsgehalt einer verlinkten Meldung
anzweifeln.

In Deutschland hat Facebook bislang
lediglich das Recherchebiiro Correctiv als
Partner gewinnen konnen. Facebook be-
zahlt dafiir nicht. Stattdessen besorgte
sich Correctiv rund 100.000 Euro von
den Open Society Foundations - den ge-
meinniitzigen Stiftungen des amerikani-
schen Milliardérs George Soros. Vier Jour-
nalisten im ,,Fake-News-Team" iiberprii-
fen nun fiir Facebook, was von Nutzern
gemeldet wird.

Nach Angaben von Correktiv-Redak-
teur Frederik Richter besteht der Fakten-
check fiir Facebook aus ,,normaler journa-
listischer Arbeit", etwa der Recherche bei
Behorden vor Ort. Bislang verdffentlicht
Correctiv die Ergebnisse dieser Recher-
chen in der Rubrik ,,Echtjetzt - Der Cor-
rectiv-Faktencheck” auf der eigenen Web-
site.

Das Problem: Solange Facebook trotz
intensiver Suche keinen zweiten profes-
sionellen Faktencheck-Partner findet,
wird es hierzulande offenbar auch keine
Warnungen geben. Die ARD hatte dem
Konzern einen Korb gegeben und lieber
den Faktenfinder gegriindet. Das ZDF
setzt auf sein Hashtag #ZDFcheck17, um
in sozialen Medien Fake News im Vorfeld
der Bundestagswahl mit Faktenchecks zu
entkriften. Einzig Focus online hat sich
bereit erklart, iiber eine Zusammenarbeit
mit Facebook nachzudenken - Ausgang
offen.

First Draft

Auf internationaler Ebene arbeiten Face-
book und viele der deutschen Medienhiu-
ser aber dann doch zusammen: Der 2015
gegriindeten First-Draft-Coalition geho-
ren Sender und Verlage ebenso an wie
NGOs, spezialisierte Faktencheck-Sites
und Internet-Konzerne. Aus Deutschland
etwa steuern ARD, ZDF, Zeit Online oder
dpa ihr Know-how bei.
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Die US-Version von
Facebook warnt
ihre Nutzer bereits
seit April, wenn
der Wahrheits-
gehalt verlinkter
Inhalte von
Factchecker-
Partnern ange-
zweifelt wird.
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The Irish Slave Trade — The Slaves That
Time Forgot
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B Disputed by Snopes.com and Associated Press

Im Crosscheck-
Projekt arbeiteten
im Vorfeld der
franzosischen
Prasidentschafts-
wahl erstmals viele
Newsrooms zusam-
men, um gemein-
sam Fake News
aufzudecken.

(23) FALSE

Posted on May 5, 2017

Die Non-Profit-Organisation First
Draft will Faktencheck-Standards erarbei-
ten, weiterbilden, Medienkompetenz er-
héhen und die Mitglieder zur Zusammen-
arbeit im Kampf gegen falsche Fakten er-
mutigen. Facebook, YouTube und Twitter
teilen hier ihr Wissen zur Verbreitung von
Fake News iiber die sozialen Plattformen.

Das grofite Projekt von First Draft bis-
lang war ,,Crosscheck® - eine internatio-
nale Kooperation von Medienhédusern im
Vorfeld der franzosischen Prisident-
schaftswahl. Tageszeitungen, Online-Por-
tale und Presseagenturen schalteten ihre
Newsrooms zusammen und stellten Mit-
arbeiter dafiir ab, um Geriichte zu recher-
chieren und Richtigstellungen zu verbrei-
ten. Da ging es dann um Fragen wie: Trug
Emmanuel Macron in der TV-Debatte
wirklich einen gestochenen Ohrring?
Oder: Hat sich Frangois Hollande tatsich-
lich mit einem Privatjet zur Wahlkabine
fliegen lassen?

Das Crosscheck-Projekt endete mit
der franzosischen Parlamentswahl im
Juni. Derzeit werten die Partner den Er-
folg ihrer erstmaligen Zusammenarbeit
aus. Stark finanziell unterstiitzt wurde
Crosscheck iibrigens genau wie die First-
Draft-Coalition selbst von Google iiber
dessen Digital News Initiative. Ohne Goo-
gle wiren Projekte wie First Draft oder das

Was Emmanuel Macron wearing an
earpiece during the May 3rd debate?
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erwihnte Truly Media derzeit offensicht-
lich kaum moglich.

Und was tut der Konzern selbst gegen
Fake News auf der eigenen Plattform? Wie
kaum anders zu erwarten setzt Google auf
seine Stirke im Bereich KI und maschi-
nelles Lernen. Im Mai startete das Unter-
nehmen sein ,,Project Owl“: Zehntausen-
de Testpersonen trainieren derzeit den
Suchalgorithmus mit Blindtests —nach An-
gaben von Google allein in Deutschland
rund 600.

Sie bekommen Suchergebnisse mit
unterschiedlicher Algorithmenjustierung
zu sehen und sollen peurteilen, welche Er-
gebnisse weniger unwahre Inhalte enthal-
ten. Die Resultate des Algorithmen-Lern-
prozesses flieffen bereits in die Treffer-
listen der Suchmaschine ein - als unwahr
deklarierte Inhalte wandern im Ranking
nach hinten. Der zustindige Google-In-
genieur Pandu Nayak erkldrte: ,,Es gibt
ahnlich wie bei Spam-Mails Leute, die un-
ser System austricksen wollen. Dagegen
werden wir noch schirfer vorgehen.”

(hob@ct.de) c&
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