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Protokollauszug
Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 19.09.2024

TOP 5.1. Vorstellung der inhaltlichen Arbeit der Jugendamtsmitarbeiten-
den (Jugendamt des Kreises Segeberg und der Stadt Norderstedt) in den
Jugendberufsagenturen (JBA) mit den Standorten Bad Segeberg, Kalten-
kirchen und Norderstedt

zur Kenntnis genommen
DrS/2024/189

Frau Berretz, Frau Kallff und Frau Wientapper-Joost stellen den Bereich auf Basis
der angehangten Prasentation vor.

Auf Nachfrage von Herrn Wundram erklart Frau Berretz, dass der im Rahmen des-
sen beispielhaft benannte Junge im Kreis Segeberg bei seinen Eltern wohne.

Herr Wundram erklart, dass der Wohnraum, der Dreh- und Angelpunkt sei, um den
sich als erstes gekiUmmert werden musse.

Herr Pohlmann erganzt, dass das Beschriebene relevant sei, um damit die Situation
im Elternhaus flr eine bestimmte Zeit aufrecht erhalten zu kénnen. In einem Alter
von 19 Jahren eine Wohnung zu bekommen sei schwierig. Die Darstellung des Fal-
les sei gut gewesen und habe das Thema sehr greifbar gemacht. Er erkundigt sich,
wie viele Jugendliche in dieser Weise begleitet werden kdnnten.

Frau Berretz wiederholt, dass die Bedarfe da seien und auch steigen. Es sei wichtig,
Angebote vorhalten zu kdnnen. Der Wunsch nach diesen Hilfestellungen bestehe.
Herr Flller erganzt, dass es schwierig sei, diese Frage direkt zu beantworten. Die
Leistungen hingen individuell vom Fall ab und davon, wie viel begleitet werden
musse. Die Herausforderung sei, jeden einzelnen Fall zu betrachten.

Frau Kallff erlautert, dass es auBerdem davon abhangen wiirde, wie bekannt ein
Hilfsangebot im Kreis sei. Der Zugang von den Schulen zu den Prasenzkraften finde
Uberwiegend Uber die Berufsberatung statt. Wiirden dies alle Hilfsangebote und/
oder Schulen flachendeckend machen, wiirde Frau Berretz dies nicht flachende-
ckend ausfuhren kénnen.

Frau Berretz fligt hinzu, dass sie haufig am BBZ sei, aber die allgemeinbildenden
Schulen das Angebot bisher kaum annehmen wirden.

Frau Saggau lobt das Angebot zunachst und ebenfalls die Vernetzung. Das Fallbei-
spiel zeige, dass es sich lohne, sich flr Einzelne einzusetzen. Jeder, den man aus
eigenem Antrieb in die Arbeit bekomme, falle spater nicht zur Last. Sie wiinscht
sich, dass eine flachendeckende Ldésung gefunden werde, bei der das Angebot von
mehr Personen angenommen werde. Es sei wichtig, dass Jugendliche aus eigenem
Antrieb in Arbeit gehen wollen. Sie finde die Auflistung mit den hinterlegten Kon-
taktdaten sehr gut. Dies sei auch z.B. fiir die Schulen eine gute Ubersicht.

Herr Jeschke erkundigt sich, wie die Jugendlichen zu den JBAs kommen wirde - ob
diese selber kdmen oder ob es vorgeschlagen wirde.

Frau Kallff erklart, dass es ganz unterschiedliche Zugange gebe. Der Ansatz sei,
frihzeitig in den Schulen zu starten. Die Berufsberater*innen seien ab Klasse acht
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in den Schulen und bieten dort regelmaBig ihre Schulsprechstunden an. Dartber
fanden die ersten Kontakte statt.

Frau Berretz erganzt, dass sie versuchen, relativ friih anzusetzen. Die Hauptziel-
gruppe sei zwischen 15 und 25 Jahre alt. Sie wirden jedoch seit Gber einem Jahr
bei der Stadt-Rallye mitmachen, bei der die Jugendlichen dann das Angebot und die
Raumlichkeiten kennenlernen wirden. Die JBA hatte auch eine Homepage, Uber die
sich die Jugendlichen melden.

Frau Kallff erklart, dass ein GroBteil der Arbeit daraus bestehe, dass die operativen
Fachkrafte die Zusammenarbeit in Eigeninitiative antreiben. Sie seien ,imGesprach"
und hoéren, dass eine Problematik vorhanden sei und dann wirden Fachleute zum
Gesprach dazu geholt werden. Die operativen Fachkrafte hatten inzwischen ein un-
glaublich breites Fachwissen. Die Jugendlichen seien schon irgendwo im System
vertreten, in dem sie z.B. vom Jugendamt oder aus der Berufsberatung kamen.
Wer nicht im System sei und von sich vorstellig werde, mache dies Uber die Home-
page. AuBerdem wulrden z.B. regelmaBig Sprechstunden in den BBZen angeboten.
Frau Schultz erklart, dass es groBartig sei, wie das System aktuell funktionieren
wulrde. Vor vielen Jahren seien die ersten Schritte gemacht worden und damalig sei
Uberlegt worden, ob ein solches Angebot notwendig sei. Die Vernetzung und der
Zusammenschluss von allen Hilfeformen sei die groBe Starke. Dies koste auch et-
was, an dem der Kreis mit Mitteln beteiligt sei. Es sei gut, dass die Produktions-
schulen mit in den Prozess eingebunden sind. Es war haufig in der Diskussion, ob
diese im Kreis notwendig sein wiirden. Nun sei klar, dass diese bendétigt wirden. Es
solle so weitergemacht werden.

Frau Berretz erganzt, dass der Hauptgedanke die kurzen Wege seien.

Frau Kallff erklart, dass die Jugendlichen immer in den Ubergédngen verloren gin-
gen. Diese bekamen viele nicht alleine hin. Dabei gehe es nicht nur um die Pro-
blemfalle, sondern um die breite Masse. Es sei eine groBe Starke und sehr wichtig,
dass die operativen Krafte zusammen in einem Gebdude sitzen. Auf Nachfrage von
Herrn Pohlmann erklart sie, dass an allen Standorten - in Bad Segeberg, Kaltenkir-
chen und Norderstedt - die operativen Kolleg*innen, die Agentur fir Arbeit und die
JBA zusammensaBen in einem Gebaude.

Anlage 1 TOP 5.1 JHA 2024_JBA PPPT_ 2024
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% Jugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

Was ist die Jugendberufsagentur?

Die Jugendberufsagentur (JBA) ist keine neue Behodrde, sondern ein regionaler
Verbund von Kooperationspartnern, die sich gemeinsam auf Grundlage einer
Kooperationsvereinbarung rechtskreisiibergreifend um die Anliegen von jungen

Menschen beim Ubergang Schule - Beruf kimmern.

Motto der Jugendberufsagenturen: , Keiner geht verloren®.



<" JBA

C el lugendberufsagentur
[ ] im Kreis Segeberg

Jugendberufsagentur Kreis Segeberg

Was ist das Ziel der JBA?

Kein junger Mensch verlasst die Schule ohne
Anschlussperspektive.

Leichter und Ubersichtlicher Zugang zu vernetzten
Beratungs-, Unterstlitzungs- und MaBnahmenangeboten der
Kooperationspartner*innen wie aus einer Hand.

Jeder junge Mensch erhalt durch die JBA Kreis Segeberg

seine individuelle Beratung und Unterstlutzung - Finde
Deinen Weg!
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Zum Hintergrund: Ein Blick in die

Kooperationsvereinbarung der JBA

,Zur Verbesserung des Uberganges von der allgemeinbildenden
Schule in den Beruf missen die Angebote der beruflichen
Orientierung fir junge Menschen im Kreis Segeberg friihzeitig in
den allgemeinbildenden Schulen ansetzen. Im Interesse der
Jugendlichen soll eine gemeinsame Strategie und ein
abgestimmtes Handlungskonzept unter Berlcksichtigung der

jeweiligen Fordervoraussetzungen vereinbart und umgesetzt
werden."
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Jugendberufsagentur Kreis Segeberg

GREMIENSTRUKTUR: ENTSCHEIDERRUNDE

Teamworker fiir ein gelingendes Ubergangsnetzwerk

JBA Koordination
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Jugendberufsagentur Kreis Segeberg

GREMIENSTRUKTUR: FACHLICHE KOORDINIERUNG

Teamworker fiir ein gelingendes Ubergangsnetzwerk
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Jugendberufsagentur Kreis Segeberg
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% Jugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

Aufgaben der jeweiligen Gremien

hatt ____________________________________|Tumus

« Strategische Entscheidungen
Entscheiderrunde * Prozessentscheidungen 3-4x im Jahr
 Haushalt

 Kommunikation und Transparenz in der Zusammenarbeit

USB
« Wissensaustausch Aufgabentrager (z.B. IHK)
Fachliche « Weiterentwicklung Berufsorientierung Kreis Segeberg
Koordinierung * Weiterentwicklung JSA 1x im Monat
« Koordinierung der Aufgaben und Inhalte
* Umsetzung Beschlisse Entscheiderrunde
* Malnahmenplanung
* Entscheidungsvorlagen erarbeiten
« Evaluation
Fachlicher Austausch «  Kommunikation und Transparenz in der Zusammenarbeit
operativ (jeweils an - Wissensaustausch der Mitarbeitenden Regelhaft alle 2-
« Fallbesprechungen 3 Monate

allen drei Standorten)



Jugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

Die Jugendberufsagentur (JBA) im Kreis Segeberg berdt und unterstiitzt junge Menschen
dabei, den passenden Beruf oder das geeignete Studium zu finden. Damit das gelingt, arbei-
ten die Agentur fiir Arbeit ElImshorn, das Jobcenter Kreis Segeberg, die Jugendamter der
Stadt Norderstedt und des Kreises Segeberg, die Berufshildungs- und Firderzentren des
Kreises Segeberg und die allgemeinbildenden Schulen im Kreis Segeberg Hand in Hand zu-
sammen. Der Erfolg der beruflichen Eingliederung setzt voraus, dass diese Stellen personen-
bezogene Daten untereinander austauschen diirfen.

Einwilligungserkldrung Personendaten:

Marme Wornarme:

Anschrift: Gehurtsdaturm:

Tel. Mr*: E-Mail®

Gesetzlicher Vertreterfin
"Freiwillige Angabe

Ich willige hiermit in die Uberrrittiung meiner persénlichen Daten gemai & 35 Sozialgesetzbuch
(SGH) | und & 67 fT. SGH X sowie & 12 Abs 2 SchulDatenschutzverordnung (SchulDSYO) und &
65 5GB VIl (Jugendhifetrdger) gegendber den oben aufgefihrten, in der Jugendberufsagentur t3-
tigen Stellen, ein.

Weitere Sachverhalte, die iibermittelt oder in Fallbesprechungen / Fallkonferenzen sowie in
Hilfeplang espriachen erortert werden konnen, sind:

= der Sachstand der Hilfe- und Integrationsplanung zur beruflichen Eingliederung

= der Zeitpunkt des Beginns von Firdermainahmen sowie das Yerhatten in Bildungsmalinahmen
ader in schulischen Bildungsgdnaen

= der hisherige Verlauf und die Inhalte der Beratung in der bei den oben genannten Partnern der
Jugendbersfsagentur im kreis Segeherg

= die Mitwirkung bei der beruflichen Eingliederung und bei der Schulpflichterflllung.

lch willige ein, dass die genannten Daten ausschliellich zum Dwecke meiner beruflichen Eingliede-
rung im Rahmen der Jugendberufsagentur kreis Segeberg Zwischen den oben genannten |nstituti-
onen Ohermittelt warden difen. FOr andere Zwecke ist eine Yerarbeitung oder Nutzung weder ge-
plant noch zuldssig. Mir ist bekannt, dass ich diese Erkldrung freiilig abgebe und jederzeit mit
Wirkung far die Zukunft ohne die Angabe von Grinden gegeniber den in der Jugendhenfsagentur
tatigen Stellen widerrufen kann. [ch kann die Eimwdlligung auch beschranken Diese Erklarung wird
zehn Jahre nach inrer Unterzeichnung wernichitet, sofern ich sie nicht vorher widerrufae,

O, Daturn:

Unterschrift der / des Jugendlichen Unterschrift des gesetzlichen Yerreters

Auscehandic durch:

(Marre der Lebrkratt § Beratungs oder Integrationsfachkrafty

. F -
w joboentersn fbb: BBZ_ @KREIS SHAY s woroesteor

[GLac

Wir arbeiten datenschutzkonform

Entbindung von der Schweigepflicht
[jeweilz gine Durchzchrit flir denfdie Erdehungsherechtigte/nund disfden Mitarbeiterin der JBA)

Mame, Vorname: Geburtsdatum:

Hiermit erthinde ich denfdie Mitarheitersin der JBA gegeniber

O dem/ der Mitarbeitertin der Agentur fir Arbeit Elmshorn

O dem i der Mitarbeitertin des Jobcenter Kreis Segehery
O der Lehrkraft der beteiligten Schule

dem/ der Mitarbeterin des Jugendamtes

dem/ der Mitarbettertin der Kooperativen Erziehungshilfe

dem/ der Mitarbeiter®in der Beratungsstelle
demArzt | der Arztin

OO o oag

derm /! der Schulpsychologern®in

0O demTherapeuten § der Therapeutin
0 Sonstigen

von der Schweigepflicht.

Diese Erklarung gilt wec hselseitig fir die 0.2, Person [ -en und bezieht sich auf folgende Fragen, Themen,
Infarmationen, Angelegenheiten:

Diese Erklarung gilt bis ..................... und dient falgendern Zweck: (konkrate Olhermitiunasstuation benennen)

Mir ist bekannt, dass alle Informationen vertraulich behandelt werden. Ich kann jederzeit gegenidber demfder
hitarbeiertin der JBA meine Zustimmung ganz oder teibweise widerrufen. Das hat fir mich keine rechtlichen
Machteile. Meine Daten werden nach Abschluss einer Unterstitzung durch d er*die 0.9, Ansprechpartnertin
ertsprachend der gesetzlichen Worschriften geldse bt

ort, Datum:

Unterschrift des 7 der Jugendlichen

Unterschrift des f der

Erziehungsberachtigtan Unterschrift des f der Mitarbeitersin der JBA

Datenschutzbeauftragte™n: Siehe Rickseite
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Jugendberufsagentur
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e Deiven 05 Wir arbeiten transparent

¢ o S Standort Bad Segeberg o

SGB Il - Jobcenter

SGB Ill - Agentur fir Arbeit

-
-
Cisudis Wientspper-joostisegevers de

Fochlicher Austausch: alle zwei Monate (in den ungeraden), am 1. Donnerstag, von 12-14 Uhr im Besprechungsroum der JBA Junge Lutd®, Birkenring 16, 23795 Bad Segeberg.

0162 2047150

Raif Kellerfsegederz de
. 09 Kaki
Vertretung von Camen

SD Carmen Berretz
Di vorm. + Do nachm.
04551/951-9639

1BA Kernteam / fachliche Koordinierungsgruppe
Sarah Kaift 040 32632336 SabXar@iobenicrende
Anika Roggan 04121 430220 Anika Rogzenfarbeitsagentur de
Lukas Hebel 04032632303 ARz HECISEREtRcEItrls
Volker Harms 04151 722267 Nolker Harmz£jobcenter-ge.de
Moritz Filler 04331 5315872 Mooz Fuclien® zgaierg.de
Mervie Vemal 04331 5315330 MenicYemal zszkerzde
Jessica Duwe 040 33393338 Jessica DuwefNorserstect de
Ame K 04121 420371 ATS KR SaRIiagentrds
Jan Oliver Schmidt 04032203 147 ZrOlver SchmictSbiz-norderstect ce
Peter Pfirrmann 04331 5631-28 Botcr PfirmannSbhzzads
Ofiver Scheling 04331 963117 ‘oliver schelingfbi-ze ce
Sike Wagner alcangner® e andgs




Dein Supportteam fur deine berufliche Zukunft

Jugendhilfe Kreis oS
Segeberg und Norderstedt AKREIS 'BBZ Allgemein- und
< Befahigung junger Menschen zur SEGEBERG ﬁ%ﬁgﬂ'g@’fgﬂe"““m berufsbildende Schulen
Selbstandigkeit +« Bildungsauftrag im Sinne der
% Kooperation Schule - Jugendhilfe 0 allgemeinen und beruflichen
% Kinderschutz und NORDERSTEDT 4 bbz Bildung
Krisenintervention (SD / ASD) Zusammen. Zukunft. Leben. ad Segeberg % Begleitung Ubergang Schule-Beruf

+ Jugendhilfe im Strafverfahren
+» OWIiG Schulabsentismus

{ lugendberufsagentur S H ’ﬁ}: ¥
JUGENDAMT im Kreis Segeberg p>
NORDERSTEDT Schleswig-Holstein
fiir dich da Ministerium fr Bildung,

Wissenschaft und Kultur

Berufsberatung
U25-Team . e B Ak und Reha-Beratung
abe undesagentur fiir Arbeit
«+ Blrgergeldbezug IObcg!!;Ewee!‘ﬁ? g ; % Berufsorientierun
‘ Bufia Arbeit. Fir Merschan Agentur fiir Arbeit Elmshorn ¢ 9
* Beratung & Vermittlung ' bringt weiter. % Berufsberatung
+ Individuelle Férder- und % Ausbildungsvermittiung
Unterstlitzungsmoéglichkeiten % Forderung

% Reha-Beratung
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Jugendberufsagentur
iIm Kreis Segeberg

Ein gelungenes Fallbeispiel
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SEGEBERG ~ Schleswig- Zusammen. Zukunft, Leben.
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Jugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

Die Prasenzkraft des Jugendamtes in der Jugendberufsagentur...

nimmt eine zentrale Vermittlungsrolle zwischen Gesamt- ASD / JA und JBA ein und arbeitet auch im Sozialraum.

unterstitzt das Prinzip der mdéglichst ortsnahen Beratungs- und Betreuungsangebote fir die Zielgruppe und informiert diese dartber
(Netzwerkarbeit)

dabei werden Ortliche Beratungsstellen eingebunden und (iber die Arbeit der JBA informiert

macht Beratung von Jugendlichen und Eltern zum Thema Ubergang Schule - Beruf

leistet Einzelfallhilfe (Informieren, Beraten, Coaching), bis der / die Jugendliche in bereits bestehende Hilfen oder MaBnahmen
eingegliedert ist und im Einzelfall auch dariber hinaus

nimmt an Ubergangskonferenzen in Schulen nach Einladung durch die Schulen teil.

fuhrt Gesprache mit Jugendlichen und Heranwachsenden, die Uber das Jugendgericht die Weisung erhalten haben, Gesprache mit der
Jugendberufsagentur wahrzunehmen

macht Hartefallpriifungen gem. § 22 Abs. 5 SGB II

betreut MaBnahmen (nach §§ 13 SGB VIII), wenn es keine weitere Anbindung an den ASD gibt, um hier die Niedrigschwelligkeit von
MaBnahmen zu gewahrleisten (z.B. Zugang zu den Platzen der Produktionsschule, die durch das Jugendamt des Kreises Segeberg
eingekauft wurden, das Jugendamt Stadt Norderstedt halt aktuell keine Platze in der Produktionsschule vor).

nimmt an Fallkonferenzen (unterschiedliche Akteure beraten gemeinsam mit dem Jugendlichen) und Fallbesprechungen (unterschiedliche
Akteure beraten gemeinsam ohne den Jugendlichen) teil. Die Sicherstellung des Datenschutzes wird durch vorherige Einholung einer
Einwilligungserklarung und einer gesonderten Schweigepflichtentbindung gewahrleistet. Auch gemeinsame anonymisierte Beratung ist
madglich.

nimmt an Netzwerktreffen teil.

kooperiert mit anderen Abteilungen im Jugendamt

.arbeitet" im Bereich der JBA ,ein", in dem alle Bereiche des Jugendamtes Uber die Tatigkeit und die Mdglichkeiten der JBA informiert
werden (durch Hospitation)

macht Hospitation und Vernetzung mit anderen JBA Standorten in Schleswig-Holstein, sowie Kontakt- und Zusammenarbeit mit anderen
Jugendamtsmitarbeitenden

stellt die Teilnahme an themenspezifischen Arbeitskreisen sicher

nimmt bei Bedarf an Sozialraumberatungen (JA Stadt Norderstedt) / an Gemeindeteamsitzungen (JA Kreis Segeberg) teil

ist bereit an verschiedenen Veranstaltungen, Berufsmessen, Stadtteilfesten usw. teilzunehmen



%. Jugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

freiwilliges Angebot

Motto: Keiner geht verloren!

Stolpersteine?

Moglichkeiten kennenlernen und aus diesen auswahlen

beraten, sortieren, coachen, begleiten, andocken, nachste Schritte

Jugendliche entscheiden selbst



Jugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

Malte, 19 Jahre

“Eatllyeis

psychische Probleme
keine Tagesstruktur
will/ soll ausziehen

pie



Jugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

Malte, 19 Jahre

Ausgangssituation

abgebrochene Ausbildung
psychische Probleme
keine Tagesstruktur

will/ soll ausziehen




Jugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

Ausgangssituation

abgebrochene Ausbildung
psychische Probleme
keine Tagesstruktur

will/ soll ausziehen

Schritte zur aktuellen
Situation

* ambulante therapeutische Anbindung

* nach gemeinsamer Absprache Begleitung
verschiedener Termine (Jobcenter, Tagesklinik,
Produktionsschule, etc.)

* Fallkonferenz

* Vermittlung an Beratungsstellen ftr
Wohnungsnotlagen

* Anbindung an die Produktionsschule

+ Gesprache (sortieren, reflektieren)

Aktuelle Situation
Malte, 19 Jahre

* in Ausbildung

feste Tagesstruktur
ambulante therapeutische
Anbindung

auf Wohnungssuche

« kennt seine Anlaufstellen

nmerkungen

kein gradliniger Verlauf
(Fortschritte und Einbrliche)
parallel laufende Schritte

in Kontakt sein
eigenverantwortliches
Handeln von Malte, er
entwickelte eigene
Lésungswege und setzte
diese um



Jugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

Raum fur Ihre Fragen...
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Jugendberufsagentur Kreis Segeberg

JBA - WO finde ich die
JBA im Kreis Segeberg?

An den drei Standorten
Rathausallee 92 in Norderstedt
Kisdorfer Weg 7 in Kaltenkirchen
Birkenring 16 in Bad Segeberg

Termine nach Vereinbarung

Sprechzeiten an den Schulen
Berufsberater*innen
Sprechzeiten an den BBZen
Berufsberater*innen, Persdnliche

Ansprechpartner*innen, BBZ Ubergangslotsen

Online unter: www.deine-iba.de



http://www.deine-jba.de/
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lugendberufsagentur
im Kreis Segeberg

Ihre JBA-Koordination

Sarah.Kalff@jobcenter-ge.de

040 52652356

Jobcenter Kreis Segeberg
Rathausallee 92, 22846 Norderstedt
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Vielen Danlk!

FlUr Ihre Aufmerksamkeit
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Agentur fiir Arbeit Elmshorn ~ Krais Segeberg L firdichda  setsmgoonn  SUOMTS SECEBERG Schleswig Holstein d Zusammen. Zukunft. Leben.
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