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Vorstellung der inhaltlichen Arbeit der
Jugendamtsmitarbeitenden (Jugendamt des Kreises
Segeberg und der Stadt Norderstedt) in den
Jugendberufsagenturen (JBA) mit den Standorten Bad
Segeberg, Kaltenkirchen und Norderstedt
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Ziele: Ziel 1 - moderner o6ffentlicher Dienstleister, Ziel 3 -

gesundes und soziales Aufwachsen, Ziel 4 - wirtschaftliche Entwicklung

Beratungsfolge

Gremium Geplante Status
Sitzungstermine
Jugendhilfeausschuss (Kenntnisnahme) 19.09.2024 o}
Zusammenfassung:

Die Entscheiderrunde (s.u.) der Jugendberufsagentur hat die Jugendamter der
Stadt Norderstedt und des Kreises Segeberg aufgefordert, die Arbeit der
Jugendamtsmitarbeiterinnen in der JBA darzustellen. In dem nun vorliegenden
Papier wird die Arbeit der Prasenzkrafte der beiden Jugendamter in der
Jugendberufsagentur Kreis Segeberg dargestellt. Diesem Papier geht eine
Entwicklung voraus, die 2017 in beiden Jugenddmter begonnen hatte und nun in
der Umsetzung durch Prasenzkrafte vorgestellt wird.

Sachverhalt:

Die Jugendberufsagentur ist ein Zusammenschluss mehrerer
Kooperationspartner, die sich die Aufgabe gestellt haben, dass kein/e
Jugendliche/r/Heranwachsende/r im Ubergang Schule-Beruf verloren geht. An
den Standorten Norderstedt, Kaltenkirchen und Bad Segeberg bieten
multiprofessionelle Teams (Berufsberater, Jugendamt, Leistungsgewahrung, etc.)
Beratung an. Die Jugendamter der Stadt Norderstedt und des Kreises Segeberg
stellen an jedem Standort eine Prasenzkraft mit 19,5 Stunden zur Verfliigung, die
die Jugendlichen/Heranwachsenden im Bereich Jugendhilfe unterstitzen. So
flihren multifaktorielle Problemlagen wie z. B. familidare Probleme haufig dazu,
dass die Jugendlichen/Heranwachsenden es nicht schaffen, sich um ihre
berufliche Zukunft zu kimmern. Unter der Beteiligung der Mitarbeiter*innen der
Jugendamter und Reha Berater werden Perspektiven entwickelt. Zum Teil finden
bereits in der Schule Gesprache (schulische Fallkonferenzen) statt, um
AnschlussmaBnahmen rechtzeitig mit den Schiler*innen abzustimmen. Dies
geschieht auch in den Berufsbildungszentren in Norderstedt und Bad Segeberg.
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Dadurch, dass alle Kooperationspartner in der Jugendberufsagentur Sprechzeiten
anbieten, verlieren wir keinen Jugendlichen/Heranwachsenden, indem wir ihn
vom Jobcenter oder der Agentur f. Arbeit zu einer anderen Institution wie z. B.
dem Jugendamt vermitteln.

Diese MaBnahmen greifen nur mit Zustimmung der
Jugendlichen/Heranwachsenden und den Erziehungsberechtigten.

Die Jugendberufsagentur besteht aus folgenden Gremien:

1. Entscheiderrunde (strategische Entscheidungen)

2. Fachliche Koordinierungsrunde der mittleren Fihrungsebene
(Wissensaustausch Aufgabentrager; Koordinierung der Aufgaben,
Weiterentwicklung, Umsetzung der Beschllsse aus der Entscheiderrunde,
Evaluation und Vernetzung)

3. Fachlicher Austausch der operativen Ebene an den 3 Standorten

In dem Arbeitspapier werden die Arbeitsschritte der Prasenzkrafte des
Jugendamtes der Stadt Norderstedt und des Kreises Segeberg erfasst. Es wird
der Entscheiderrunde der Jugendberufsagentur, die den Auftrag erteilt hat, im
September 2024 vorgelegt.

Anlage/n
1 - Leistung der JBA im Kontext der Jugendhilfe (6ffentlich)
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Leistung der Jugendberufsagentur (JBA) im Kontext der
Jugendhilfe, Einbindung der Akteur*innen

Einleitung:

Bevor hier auf die Aufgabengebiete/Schwerpunkte der JBA/Jugendhilfe, der Schnitt-
stelle zur Jugendhilfe und Kommunikationswege detailliert eingegangen wird, sollen
im Vorfeld noch einige Besonderheiten erwahnt werden.

Ein wesentliches Merkmal in unserem Landkreis ist, dass es zwei unabhangig von-
einander arbeitende Jugendamter gibt, die beide auf Grundlage des SGB VIII arbei-
ten, aber doch ihre eigenen Strukturen, eigenen Ablaufe, eigenes Vokabular und un-
terschiedliche Rahmenbedingungen haben.

Insgesamt gibt es aktuell im Gesamtkreis Segeberg 3 Prasenzkrafte mit jeweils 0,5
Stellenanteilen fur die Arbeit an den drei JBA Standorten im Kreis.

Ein groBer Unterschied zwischen den beiden Jugendamtern des Kreises ist die An-
bindung dieser JBA-Prasenzkrafte. So ist in Norderstedt die Mitarbeiterin des Ju-
gendamtes in der JBA im Allgemeinen Sozialen Dienst verortet und auch dort sowohl
im ASD als auch in der JBA stellenanteilig tatig. Zusatzlich nimmt sie auch an den
monatlichen Sitzungen des Koordinationsteams, der sogenannten Fachlichen Koordi-
nierungsgruppe der JBA Kreis Segeberg teil, wo die mittlere Fiihrungsebene (Team-
leiter*innen der Rechtskreise, schulische Fachkoordinator*innen, etc.) vertreten ist.

Im Jugendamt Kreis Segeberg, gehdren die Prasenzkrafte der JBA gegenwartig noch
zu den Spezialdiensten des Jugendamtes und sind jeweils mit weiteren Stellenantei-
len in der Jugendhilfe im Strafverfahren, einem weiteren Spezialdienst, tatig.

Zu beachten ist hier auch das Stadt-Land-Gefalle. Wahrend der Wirkungsraum des
Jugendamtes Stadt Norderstedt stadtischen Charakter aufweist, arbeitet das Ju-
gendamt Kreis Segeberg auch in landlichen und kleinstadtischen Strukturen. Wah-
rend in Norderstedt alle Aufgaben eher in einem stadtischen Sozialraum geblindelt
bearbeitet werden und die Angebote gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar
sind, gibt es im Ubrigen Kreisgebiet viele kleinere Lebensraume mit vielen unter-
schiedlichen Akteur*innen. Gerade im landlichen Bereich ist die Nutzungsmdglich-
keit von offentlichen Verkehrsmitteln eher begrenzt flr die Klientel des Jugendam-
tes.

Zusammenfassend bleibt festzuhalten, dass zwei in Teilen unterschiedlich agierende
Jugendamter doch eine JBA mit gemeinsam entwickelten einheitlichen Standards
bilden, die im Folgenden unter Berlicksichtigung der spezifischen Regelungen der
beiden Jugendamter kurz dargestellt werden soll.

METROPOLREGION HAMBURG
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Aufgabengebiete/ Schwerpunkte der JBA/Jugendhilfe

Die Prasenzkraft des Jugendamtes in der Jugendberufsagentur ...

e ... nimmt eine zentrale Vermittlungsrolle zwischen Gesamt- ASD / JA und den
Partner*innen in der JBA ein und arbeitet auch im Sozialraum.

e ..ist mit je einem eigenen BUlro in den drei Filialen der JBA Kreis Segeberg in di-
rekter Nahe zu den Rechtskreispartner*innen prasent.

e ... bindet ortliche Beratungsstellen ein und informiert Gber die Arbeit der JBA.

e ... fUhrt Beratung von Jugendlichen und Eltern zum Thema Ubergang Schule -
Beruf durch.

e ... leistet Einzelfallhilfe (Informieren, Beraten, Coaching), bis der/die Jugendliche

in bereits bestehende Hilfen oder MaBnahmen eingegliedert ist und im Einzelfall
auch daruber hinaus.

e ... nimmt an Ubergangskonferenzen in Schulen nach Einladung durch die Schulen

teil.
(Nach Mdglichkeit informiert die Schule die Prasenzkraft des Jugendamtes in der
JBA vorab, damit vor der Konferenz eine Kontaktaufnahme zum/zur Jugendlichen
durch die Prasenzkraft ermdglicht wird. Dieses Angebot wird, je nach Region, un-
terschiedlich von den Schulen angenommen.)

e ... fUhrt Gesprache mit Jugendlichen und Heranwachsenden, die Gber das Ju-
gendgericht die Weisung erhalten haben, Gesprache mit der Jugendberufsagen-
tur wahrzunehmen.

e ... pruft Hartefélle gemaB § 22 Abs. 5 SGB II.

e ... betreut MaBnahmen (nach § 13 SGB VIII), wenn es keine weitere Anbindung
an den ASD gibt, um hier die Niedrigschwelligkeit von MaBnahmen zu gewahr-
leisten (z. B. Zugang zu den Platzen der Produktionsschule, die durch das Ju-
gendamt des Kreises Segeberg eingekauft wurden)?!.

e ... nimmt an Fallkonferenzen teil, in denen unterschiedliche Akteur*innen ge-
meinsam mit oder auch ohne den/die Jugendliche/n beraten. (Die Sicherstellung
des Datenschutzes wird durch vorherige Einholung einer Einwilligungserklarung
und einer gesonderten Schweigepflichtentbindung gewahrleistet.). Beides liegt in
der JBA flr alle Rechtskreise standardisiert vor. Auch gemeinsame anonymisierte
Beratung ist mdglich.

e ... nimmt an Netzwerktreffen teil.

e ... kooperiert mit anderen Abteilungen im Jugendamt und des Fachbereiches Ju-
gend und Bildung, z.B. der Bildungsplanung und dem Bildunhgsmanagement.

e .. stellt die Arbeit der JBA vor, in dem alle Bereiche des Jugendamtes Uber die

Tatigkeit und die Mdglichkeiten der JBA informiert werden (durch Hospitation).

e ... ermdglicht Hospitation und Vernetzung mit anderen der 14 JBA-Standorten in
Schleswig-Holstein, halt Kontakt und férdert die Zusammenarbeit mit anderen
Jugendamtsmitarbeitenden.

e .. stellt die Teilnahme an themenspezifischen Arbeitskreisen sicher.

e ... nimmt bei Bedarf an Sozialraumberatungen (JA Stadt Norderstedt)/an Ge-
meindeteamsitzungen (JA Kreis Segeberg) teil.

e ... steht flir eine Teilnahme an verschiedenen Veranstaltungen, Berufsmessen,

Stadtteilfesten usw. zur Verfligung.

! Das Jugendamt Stadt Norderstedt hilt aktuell keine Platze in der Produktionsschule vor.
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Schnittstellen zur Jugendhilfe

Die JBA bietet eine Dienstleistung flir den ASD/das Jugendamt im Hinblick auf
Ubergénge von Schule und Beruf, Berufsorientierung, Ubergangsmanagement
und MaBnahmen an.

Uberschneidende Themen von ASD und JBA werden gemeinsam besprochen und
ggf. in internen Fallkonferenzen erdrtert. Mit Hilfe einer Einverstandniserklarung
werden gemeinsame Beratungsgesprache gefluhrt.

Es finden Fallkonferenzen bzw. Hilfeplangesprache mit der fallzustandigen Fach-
kraft und anderen Hilfesystemen statt.

Es werden Ubergénge mit den fallzustédndigen Fachkraften im Bereich Berufsori-
entierung/Ubergangmanagement geschaffen.

Es werden Gesprache mit Jugendlichen gefiihrt, die aufgrund einer gerichtlichen
Weisung Beratungsgesprache in der JBA wahrnehmen missen.

Es findet Anbindung an weitere Arbeitsbereiche der Jugendhilfe (OKJA, Schulso-
Zialarbeit etc.) statt.

Die fallfihrende Kraft bleibt beim Jugendamt (ASD/PKD/JuHiS etc.). Der JBA-
Kontext ist fur die Zielgruppe stets freiwillig und optional.

Individuelle Themen werden koordiniert. Wenn nétig, erfolgt eine Weiterleitung
an andere Kooperations- und oder Netzwerkpartner*innen.

Nach Einholung einer Einverstandniserklarung und Schweigepflichtentbindung
werden unterschiedlichste Beratungsangebote organisiert.

Fallkonferenzen bzw. Hilfeplangesprache mit der fallzustandigen Fachkraft und
anderen Hilfesystemen werden begleitet.

Sofern im Rahmen von Hilfeplangespréchen Ubergang Schule - Beruf Thema
wird, wird das Angebot JBA vorgestellt und gegebenenfalls auch genutzt.

Kommunikationswege

RegelmaBiger Austausch mit der Amtsleitung (JA Stadt Norderstedt) bzw. der
Fachbereichs- und Fachdienstleitung (JA Kreis Segeberg),

~kurze Wege" des Austausches mit den Prasenzkraften,

Teilnahme an Gremien,

fachlicher JBA-Austausch alle 2 Monate in Prasenz mit der Koordinatorin,
gemeinsame Treffen der Prasenzkrafte oder Austausch per Telefon,
Sozialraumdienstbesprechung (JA Norderstedt) bzw. Gemeindeteamsitzungen
und Teamsitzungen in den Spezialdiensten (JA Kreis Segeberg),
verschiedene Besprechungsmodule,

Austausch mit der Schulsozialarbeit,

Austausch mit den Streetworkern bei Bedarf,

telefonische Erreichbarkeit,

E-Mail-Schriftwechsel,

Sozialraumberatung im Jugendhaus Mitte (JuMi) als regelmaBige Kontakte in
Norderstedt bzw. Beratung auf Abruf im JUZ auf Kreisebene,

auf Anfrage in Bad Segeberg Beratungen vor Ort am BBZ.
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