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Was ist eine
Beschwerdestelle?

Viele Menschen mit Behinderungen erhalten
Eingliederungshilfe. Dabei kbnnen Schwierig-
keiten entstehen.

Vielleicht gibt es Probleme mit dem Amt.
Oder mit dem Wohnheim. Oder mit der am-
bulanten Betreuung. Oder in der Werkstatt.
Dann kdnnen sich diese Menschen an die
Beschwerdestelle wenden.

Was passiert in der
Beschwerdestelle?

In der Beschwerdestelle arbeiten keine
Menschen der Behdrde. Oder Mitarbeiter von
der Einrichtung, die einen betreut. In der
Beschwerdestelle werden die Probleme
besprochen.

Sie hilft, die Probleme zu l6sen.

Es kdnnen auch Geheimnisse besprochen
werden.
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