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enn jemand
Maénnern
grundsatzlich
bessere Jobs
anbietet, oder
Menschen mit dunkler Haut-
farbe ganz allgemein fiir kri-
minell halt, ist das Diskrimi-
nierung. Was aber sollte man
tun, wenn dieses Herabwiirdi-
gen nicht von Menschen aus-
geht, sondern von Algorith-
men - Computerprogrammen,
dieausriesigen Datenmengen
Prognosen errechnen?

Im ersten Fall hatten Wis-
senschaftler herausgefunden,
dass Google Anzeigen fiir bes-
ser bezahlte Jobs einblendet,
wenn es einen Nutzer fiir
mannlich halt, Das zweite Bei-
spiel stammt aus den USA: Ein
Computerprogramm der Poli-
zei prognostizierte Afroameri-
kanern deutlich 6fter zu Un-
recht ein kriminelles Riickfall-
risiko als Menschen mit heller
Hautfarbe. In beiden Fallen
hatte ein Algorithmus, eine
kiinstliche Intelligenz, statisti-
sche Zusammenhdnge ermit-
telt. :

Kilian Vieth von der Stif-
tung neue Verantwortung ist
Experte fiir digitale Men-
schenrechte. ,Viele Men-
schen glauben, die Anwen-
dung von digitaler Technik
fithre automatisch zu einer
sachlicheren Beurteilung. Die
Technik ist aber nicht objekti-
ver als der Mensch, vielmehr
werden Vorurteile in die Tech-
nik mit eingebaut”, sagt er.
Das ist so, weil Algorithmen
anhand von Annahmen entwi-
ckelt werden. Wenn ein Pro-
grammierer etwa glaubt, dass
besser bezahlte Jobs eher fiir
Ménner geeignet seien, flieBt
das bewusst oder unbewusst
in seine Anwendung mit ein.

Ein anderer Grund liegt in
der Art und Weise, wie Algo-

Computerprogramme
diskriminieren uns, ohne dass
wir es merken - wenn man
etwa im falschen Viertel lebt,
eine bestimmte Hautfarbe hat
oder ein unkonventionelles
Bewegungsprofil. Die
Forderung nach einem
,Algorithmen-TUV* wird laut.

9 Wir soliten
die Verantwortung
nicht komplett an
Maschinen abgeben.

Katharina Anna Zweig,
Mitgronderin der Initiative
»Algorithm Watch®

rithmen funktionieren. Sie be-
rechnen die statistische Wahr-
scheinlichkeit dafiir, dass zwei
Merkmale gemeinsam auftre-
ten, was aber eben nicht be-
deutet, dass es auch einen
Sinnzusammenhang gibt.

So mogen in der Kriminali-
tatsstatistik der USA, gemes-
sen an ihréem Bevodlkerungs-
anteil, verhaltnismaBig mehr
Afroamerikaner gefiihrt sein
als WeiBe. Die Griinde dafiir
sind aber vielfdltig und haben
unter anderem mit der starken
sozialen Ungleichheitin Ame-
rika zu tun. Eine dunkle Haut-
farbe an sich macht aber nie-

manden zum Kriminellen —
daherhattensichauch die ent-
sprechenden Berechnungen
des Programms als fehlerhaft
erwiesen.

Doch Algorithmen verall-
gemeinern ‘nun - einmal. So
konnen theoretisch Bewohner
eines bestimmten Stadtvier-
tels oder mit einem speziellen
Bewegungsprofil, das von
ihrem Handy aufgezeichnet
wird, als weniger kreditwiir-
dig eingestuft werden als an-
dere. Und egal, ob wir die Mit-
gliedschaft in einer Versiche-
rung beantragen oder online
einkaufen wollen: Es kann
passieren, dass uns aufgrund
unseres Wohnorts, Alters, Ge-
schlechts oder sonstiger
Merkmale schlechtere Kondi-
tionen und Preise angeboten
werden.

Dass man dabei gegeniiber
anderen benachteiligt wird,
merktman als Einzelner nicht.
Wir bekommen ja nicht einmal
mit, welche unserer Daten zu
welchem Zweck ausgewertet
werden.

«Diese Intransparenzistein
groBes Problem", sagt Vieth.
»Diskriminierung wird immer
erst sichtbar, wenn man den
Blick aufs Ganze hat.” Um die
ungerechte Benachteiligung
durch Algorithmen zu verhin-
dern, miisse in einem ersten
Schritt mehr Transparenz ge-

schaffen werden. Die Verant-
wortlichen miissten nicht un-
bedingt ihre Algorithmen of-
fenlegen — das wollen die we-
nigsten und argumentieren
mit dem Geschiéftsgeheimnis.
Wohl aber, welche Kriterienzu
welchem Zweck darin einge-
flossen seien. Vieth ist dafir,
einen ,Algorithmen- TUV*
einzufiihren, der Diskriminie-
rung durch Rechenprogram-
me aufdeckt. Der Priifung
konnten sich Unternehmen
freiwillig unterwerfen, und
dafiir ein Siegel erhalten.

»Sie konnte in bestimmten
Fillen aber auch vorgeschrie-
ben werden. SchlieBlichist die
Diskriminierung durch Algo-
rithmen nicht immer ein Ver-
sehen”, sagt Vieth. Versiche-
rungen etwa versuchten ja ge-
rade davon zu profitieren,
dass sie Gewinn versprechen-
de Kunden bevorzugen und
andere herausfiltern. Ein Ver-
stoB gegen das Solidaritits-
prinzip, auf dem etwa das
Krankenversicherungssystem
basiert.

Auch der Bundesverband
der Verbraucherzentralen for-
dert einen ,Algorithmen-
TUV" Verbraucher miissten
verstehen kdonnen, nach wel-
chenKriterien dieihnen ange-
botenen Tarife und Preise zu-

stande kommen, und welche -

ihrer Daten dafiirmit Algorith-
men ausgewertet werden. Nur
so konnten sie sich gegen Dis-
kriminierung wehren, heift es
in einer Broschiire.

Katharina Anna Zweig,

Professorin an der Techni-

schen Universitdt Kaiserslau-
tern, ist Mitgriinderin der Ini-
tiative , Algorithm Watch", die
die Auswirkungen algorithmi-
scher Entscheidungsmodelle
beobachtet und analysiert.
Von einer Verteufelung der
Systeme ist Zweig weit ent-
fernt. ,Es geht uns darum,
Chancen und Risiken glei-
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chermaBlen genauer zu analy-
sieren.” Dann miisse man
schauen, ,in welchen Berei-
chen Maschinen wirklich bes-
ser sind als die Menschen -
und in welchen nicht*.

Die Gefahr der Diskrimi-
nierung durch Algorithmen
sei ein sehr komplexes Prob-
lem, sagt Zweig. Einerseits
konnten sich menschliche
Vorurteile vervielfachen,
wenn sie einmal in Algorith-
men eingeflossen sind, die
dann massenhaft angewendet
werden.

Und Algorithmen konnen
sogar dazu fiihren, dass sich
falsche Vorurteile verstarken.
Das geschieht dann, wenn
man einem klassischen Irrtum
aufsitzt, und statistisch ‘er-
rechnete Zusammenhénge fiir
begriindete hélt. Scheinbare
Verkniipfungen, die Algorith-
men errechnen, sollten daher
immer wissenschaftlich iiber-
priifftwerden, wiinschtsich die
Professorin.

~Andererseits bieten sol-
che Anwendungen die Chan-
ce, Entscheidungsfindungen
objektiver zu machen, wenn
man dabei ethische MaBstdbe
anlegt”, sagt Zweig. So konn-
ten bei der computergestiitz-
ten Vorauswahl von Lebens-
laufen Angaben herausgelas-
sen werden, die sonst héufig
Anlass zur Diskriminierung
sind - etwa Name, Alter und
Geschlecht.

»Es geht also nicht so sehr
um die Algorithmen an sich,
sondern darum, auf welche
Weise diese eingesetzt wer-
den”, so Zweig. Dabei stelle
sich immer die Frage, welche
Auswirkungen das auf die Ge-
sellschaft hat ,und in welcher
Welt wir eigentlich leben wol-
len. Wirsollten Maschinen nur
so nutzen, dass sie uns Men-
schen sinnvoll unterstiitzen,
und die Verantwortung nicht
komplett an sie abgeben.”



