e Supplement zum Amtsblatt der Europaischen Union
Infos und Online-Formulare: http://simap.ted.europa.eu

%%
o %

Auftragsbekanntmachung
Richtlinie 2014/24/EU
Abschnitt I: Offentlicher Auftraggeber

[.1) Name und Adressen
(in beliebiger Anzahl wiederholen)(alle fur das Verfahren verantwortlichen éffentlichen Auftraggeber angeben)

Offizielle Bezeichnung: Nationale Identifikationsnummer:
Kreis Segeberg - Der Landrat (falls zutreffend)

Postanschrift: Hamburger Stra3e 30

Ort: Bad Segeberg Postleitzahl: 23795 Land: DE
NUTS-Code: DEFOD

Kontaktstelle(n):

Telefon: +49 4551951618

E-Mail: vergabestelle@segeberg.de

Fax: +49 455195199856

Internet-Adresse(n)
Hauptadresse: http://www.segeberg.de

Adresse des Beschafferprofils (URL):

I.2) Gemeinsame Beschaffung

[] Der Auftrag betrifft eine gemeinsame Beschaffung
Im Falle einer gemeinsamen Beschaffung, an der verschiedene Lander beteiligt sind — geltendes nationales
Beschaffungsrecht:

[] Der Auftrag wird von einer zentralen Beschaffungsstelle vergeben

[.3) Kommunikation

® Die Auftragsunterlagen stehen fir einen uneingeschrankten und vollstandigen direkten Zugang gebuhrenfrei zur
Verflgung unter: (URL) https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6QYYDB/documents

O Der Zugang zu den Auftragsunterlagen ist eingeschréankt. Weitere Auskiinfte sind erhaltlich unter: (URL)

Weitere Auskuinfte erteilen/erteilt
® die oben genannten Kontaktstellen

O folgende Kontaktstelle:

Angebote und Teilnahmeantrage sind einzureichen
elektronisch via: (URL) https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6QYYDB

an die oben genannten Kontaktstellen

an folgende Anschrift:

0 OOKX

Im Rahmen der elektronischen Kommunikation ist die Verwendung von Instrumenten und Vorrichtungen erforderlich,
die nicht allgemein verfiigbar sind. Ein uneingeschrénkter und vollstandiger direkter Zugang zu diesen Instrumenten und
Vorrichtungen ist geblhrenfrei moglich

unter: (URL)
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https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6QYYDB/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6QYYDB

1.4) Art des 6ffentlichen Auftraggebers

O

O®O0

Ministerium oder sonstige zentral- oder bundesstaatliche
Behorde einschlieBlich regionaler oder lokaler
Unterabteilungen

Agentur/Amt auf zentral- oder bundesstaatlicher Ebene
Regional- oder Lokalbehdrde
Agentur/Amt auf regionaler oder lokaler Ebene

O Einrichtung des 6ffentlichen Rechts

O Europaische Institution/Agentur oder internationale
Organisation

O Andere:

o1

) Haupttatigkeit(en)

CNONONORORONONONONON Y

Allgemeine offentliche Verwaltung
Verteidigung

Offentliche Sicherheit und Ordnung
Umwelt

Wirtschaft und Finanzen
Gesundheit

Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen
Sozialwesen

Freizeit, Kultur und Religion
Bildung

Andere Téatigkeit: (bitte angeben)
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Abschnitt Il: Gegenstand
I1.1) Umfang der Beschaffung

11.1.1) Bezeichnung des Auftrags:
Soziale Beratungsleistungen Kreis Segeberg - Erziehungsberatung einschlieRlich Fachberatung gegen sexuelle Gewalt - Front
Offices in Beratungszentren in Bornhdved und Henstedt-Ulzburg

Referenznummer der Bekanntmachung: (falls zutreffend)
SE30.00.20190010

11.1.2) CPV-Code Hauptteil:

85300000-2 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

11.1.3) Art des Auftrags:
O Bavuauftrag

O Lieferauftrag
® Dienstleistungen

11.1.4) Kurze Beschreibung:

Die Ausschreibung bezieht sich auf die Vergabe von sozialen Beratungsleistungen in Form der Erziehungsberatung nach § 28
SGB VIl einschlieRlich Fachberatung gegen sexuelle Gewalt nach §8 27 und 28 SGB VIII sowie von Leistungen in Form des
Betriebs von zwei Front Offices

11.1.5) Geschétzter Gesamtwert:

(falls zutreffend)

Wert ohne MwSt:

Wéhrung: Euro

(Bei Rahmenvereinbarungen oder dynamischen Beschaffungssystemen — veranschlagter maximaler Gesamtwert Uiber die
Gesamtlaufzeit der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen Beschaffungssystems)

11.1.6) Angaben zu den Losen:

Aufteilung des Auftrags in Lose ®ja O nein

Angebote sind moglich fur Qalle Lose @ maximale Anzahl an Losen: 5 O nur ein Los
[J Maximale Anzahl an Losen, die an einen Bieter vergeben werden kdnnen:

[ Der offentliche Auftraggeber behélt sich das Recht vor, Auftrage unter Zusammenfassung der folgenden Lose oder
Losgruppen zu
vergeben:

[1.2) Beschreibung

11.2.1) Bezeichnung des Auftrags: I(;‘gﬁ-sNzrl-Jtreffend)

(falls zutreffend) 1

Erziehungsberatung einschlie3lich Fachberatung gegen

sexuelle Gewalt - Region Nord

11.2.2) Weitere CPV-Codes:

(falls zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85300000-2 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85310000-5 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85312300-2 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

11.2.3) Erfullungsort

NUTS-Code: (in beliebiger Anzahl wiederholen) DEFOD

Hauptort der Ausfiihrung:

Standort Familienbiiro Bad Bramstedt, 24576 Bad Bramstedt

Die den Teillosen zugrunde liegende Aufteilung des Kreisgebietes in Regionen ist der den Vergabeunterlagen beigefligten
Ubersichtskarte zu entnehmen.

Standort Familienbiiro Bornhdved, 24619 Bornhoved
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11.2.4) Beschreibung der Beschaffung

(Art und Umfang der Bauarbeiten, Lieferungen oder Dienstleistungen bzw. Angabe der Bedurfnisse und Anforderungen)
Ausgeschrieben werden die Einrichtung und der Betrieb einer Erziehungsberatungsstelle einschlieBlich einer

speziellen Fachberatung gegen sexuelle Gewalt. Adressaten der Leistungen sind Kinder, Jugendliche, Eltern, andere
Erziehungsberechtigte sowie Fachkréafte aus Kindergarten, Schulen, Jugendhilfe und anderen beratenden oder helfenden
Diensten sowie weitere Betroffene.

11.2.5) Zuschlagskriterien
O Die nachstehenden Kriterien

(] Qualitatskriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls zutreffend)(Rangfolge statt
Gewichtung ist méglicherweise relevant)

O Kostenkriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(Rangfolge statt Gewichtung ist
moglicherweise relevant)

QO Preis — Gewichtung: (Rangfolge statt Gewichtung ist moglicherweise relevant; sofern der Preis das einzige
Zuschlagskriterium ist, erfolgt keine Gewichtung)

® Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgefiihrt.

11.2.6) Geschatzter Wert:

Wert ohne MwSt:

Wahrung: Euro

(Bei Rahmenvereinbarungen oder dynamischen Beschaffungssystemen — veranschlagter maximaler Gesamtwert iber die
Gesamtlaufzeit dieses Loses)

11.2.7) Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten: oder

Laufzeit in Tagen: oder

Beginn: 01.01.2021 / Ende 31.12.2025

Dieser Auftrag kann verlangert werden: @) ja ® nein
Beschreibung der Verlangerungen:

11.2.9) Angabe zur Beschrankung der Zahl der Bewerber, die zur Angebotsabgabe bzw. Teilnahme aufgefordert werden
(auBer bei offenen Verfahren)

Geplante Zahl der Bewerber:

oder Geplante Mindestzahl: / Héchstzahl: (falls zutreffend)

Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern:

11.2.10) Angaben Uber Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zulassig: Oja ® nein

11.2.11) Angaben zu Optionen

Optionen ®ja O nein

Beschreibung der Optionen:

Angebote sind firr ein oder mehrere Lose moglich. Es besteht jeweils fiir die Lose 4 und 5 (Front Offices) eine Loshindung.
Daflr dirfen nur solche Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fur die Lose 1 und 2 dieser Ausschreibung abgeben. Es
dirfen auRerdem Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fur ein Fachlos zur Suchtberatung, bzw. Schuldnerberatung
(jeweils fir die Regionen Nord und/oder West) der Ausschreibung "Soziale Beratungsleistungen fiir den Kreis Segeberg im
Kreisgebiet", Vergabenummer SE30.00.20180013, Auftragshekanntmachung vom 22.01.2019 im Supplement zum Amtsblatt
der Europaischen Union, Bekanntmachungs-Nr. 2019/S 017-036228, abgegeben haben.

11.2.12) Angaben zu elektronischen Katalogen
[ ] Angebote sind in Form von elektronischen Katalogen einzureichen oder miissen einen elektronischen Katalog enthalten

11.2.13) Angaben zu Mitteln der Européischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der EU finanziert wird

O ja ® nein

Projektnummer oder -referenz:

11.2.14) Zusétzliche Angaben:
Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIl einschliellich Fachberatung gegen sexuelle Gewalt nach 88 27 und 28 SGB VIII
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Los-Nr.

11.2.1) Bezeichnung des Auftrags: (falls zutreffend)

(falls zutreffend)

Erziehungsberatung einschlie3lich Fachberatung gegen 2

sexuelle Gewalt - Region West

11.2.2) Weitere CPV-Codes:

(falls zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85300000-2 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85310000-5 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85312300-2 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

11.2.3) Erflllungsort

NUTS-Code: (in beliebiger Anzahl wiederholen) DEFOD

Hauptort der Ausfiihrung:

Familienbliro Standort Kaltenkirchen, 24568 Kaltenkirchen

Die den Teillosen zugrunde liegende Aufteilung des Kreisgebietes in Regionen ist der den Vergabeunterlagen beigefligten
Ubersichtskarte zu entnehmen.

Familienbliro Standort Henstedt-Ulzburg, 24558 Henstedt-Ulzburg

11.2.4) Beschreibung der Beschaffung

(Art und Umfang der Bauarbeiten, Lieferungen oder Dienstleistungen bzw. Angabe der Bedirfnisse und Anforderungen)
Ausgeschrieben werden die Einrichtung und der Betrieb einer Erziehungsberatungsstelle einschlie3lich einer

speziellen Fachberatung gegen sexuelle Gewalt. Adressaten der Leistungen sind Kinder, Jugendliche, Eltern, andere
Erziehungsberechtigte sowie Fachkrafte aus Kindergarten, Schulen, Jugendhilfe und anderen beratenden oder helfenden
Diensten sowie weitere Betroffene.

11.2.5) Zuschlagskriterien
O Die nachstehenden Kriterien

[ Qualitatskriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls zutreffend)(Rangfolge statt
Gewichtung ist méglicherweise relevant)

O Kostenkriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(Rangfolge statt Gewichtung ist
moglicherweise relevant)

O Preis — Gewichtung: (Rangfolge statt Gewichtung ist moglicherweise relevant; sofern der Preis das einzige
Zuschlagskriterium ist, erfolgt keine Gewichtung)

® Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgefiihrt.

11.2.6) Geschéatzter Wert:

Wert ohne MwSt:

Wéhrung: Euro

(Bei Rahmenvereinbarungen oder dynamischen Beschaffungssystemen — veranschlagter maximaler Gesamtwert Uber die
Gesamtlaufzeit dieses Loses)

11.2.7) Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten: oder

Laufzeit in Tagen: oder

Beginn: 01.01.2021 / Ende 31.12.2025

Dieser Auftrag kann verlangert werden: O ja & nein
Beschreibung der Verlangerungen:

11.2.9) Angabe zur Beschrankung der Zahl der Bewerber, die zur Angebotsabgabe bzw. Teilnahme aufgefordert werden
(auRer bei offenen Verfahren)

Geplante Zahl der Bewerber:

oder Geplante Mindestzahl: / Héchstzahl: (falls zutreffend)

Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern:

11.2.10) Angaben Uber Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zulassig: Oja & nein

11.2.11) Angaben zu Optionen
Optionen ®ja O nein
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Beschreibung der Optionen:

Angebote sind fiir ein oder mehrere Lose mdglich. Es besteht jeweils fiir die Lose 4 und 5 (Front Offices) eine Losbindung.
Dafir durfen nur solche Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fiir die Lose 1 und 2 dieser Ausschreibung abgeben. Es
diirfen auBerdem Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fiir ein Fachlos zur Suchtberatung, bzw. Schuldnerberatung
(jeweils fur die Regionen Nord und/oder West) der Ausschreibung "Soziale Beratungsleistungen fiir den Kreis Segeberg im
Kreisgebiet", Vergabenummer SE30.00.20180013, Auftragsbekanntmachung vom 22.01.2019 im Supplement zum Amtsblatt
der Europaischen Union, Bekanntmachungs-Nr. 2019/S 017-036228, abgegeben haben.

11.2.12) Angaben zu elektronischen Katalogen
[ ] Angebote sind in Form von elektronischen Katalogen einzureichen oder miissen einen elektronischen Katalog enthalten

11.2.13) Angaben zu Mitteln der Européischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der EU finanziert wird

O ja ® nein

Projektnummer oder -referenz:

11.2.14) Zusétzliche Angaben:
Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIl einschlielich Fachberatung gegen sexuelle Gewalt nach 88 27 und 28 SGB VIII
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Los-Nr.

11.2.1) Bezeichnung des Auftrags: (falls zutreffend)

(falls zutreffend)

Erziehungsberatung einschlie3lich Fachberatung gegen 3

sexuelle Gewalt - Region Ost

11.2.2) Weitere CPV-Codes:

(falls zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85300000-2 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85310000-5 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85312300-2 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

11.2.3) Erflllungsort

NUTS-Code: (in beliebiger Anzahl wiederholen) DEFOD

Hauptort der Ausfiihrung:

Familienbliro Standort Bad Segeberg, 23795 Bad Segeberg

Die den Teillosen zugrunde liegende Aufteilung des Kreisgebietes in Regionen ist der den Vergabeunterlagen beigefligten
Ubersichtskarte zu entnehmen.

11.2.4) Beschreibung der Beschaffung

(Art und Umfang der Bauarbeiten, Lieferungen oder Dienstleistungen bzw. Angabe der Bediirfnisse und Anforderungen)
Ausgeschrieben werden die Einrichtung und der Betrieb einer Erziehungsberatungsstelle einschlie3lich einer

speziellen Fachberatung gegen sexuelle Gewalt. Adressaten der Leistungen sind Kinder, Jugendliche, Eltern, andere
Erziehungsberechtigte sowie Fachkrafte aus Kindergarten, Schulen, Jugendhilfe und anderen beratenden oder helfenden
Diensten sowie weitere Betroffene.

11.2.5) Zuschlagskriterien
O Die nachstehenden Kriterien

[] Qualitatskriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls zutreffend)(Rangfolge statt
Gewichtung ist méglicherweise relevant)

O Kostenkriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(Rangfolge statt Gewichtung ist
moglicherweise relevant)

O Preis — Gewichtung: (Rangfolge statt Gewichtung ist moglicherweise relevant; sofern der Preis das einzige
Zuschlagskriterium ist, erfolgt keine Gewichtung)

® Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgefiihrt.

11.2.6) Geschéatzter Wert:

Wert ohne MwSt:

Wéhrung: Euro

(Bei Rahmenvereinbarungen oder dynamischen Beschaffungssystemen — veranschlagter maximaler Gesamtwert Uiber die
Gesamtlaufzeit dieses Loses)

11.2.7) Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten: oder

Laufzeit in Tagen: oder

Beginn: 01.01.2021 / Ende 31.12.2025

Dieser Auftrag kann verlangert werden: O ja ® nein
Beschreibung der Verlangerungen:

11.2.9) Angabe zur Beschrankung der Zahl der Bewerber, die zur Angebotsabgabe bzw. Teilnahme aufgefordert werden
(auRer bei offenen Verfahren)

Geplante Zahl der Bewerber:

oder Geplante Mindestzahl: / Héchstzahl: (falls zutreffend)

Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern:

11.2.10) Angaben Uber Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zulassig: Oja ® nein

11.2.11) Angaben zu Optionen

Optionen ®ja O nein
Beschreibung der Optionen:
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Angebote sind fiir ein oder mehrere Lose mdéglich. Es besteht jeweils fiir die Lose 4 und 5 (Front Offices) eine Losbindung.
Dafir durfen nur solche Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fiir die Lose 1 und 2 dieser Ausschreibung abgeben. Es
diirfen auBerdem Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fiir ein Fachlos zur Suchtberatung, bzw. Schuldnerberatung
(jeweils fur die Regionen Nord und/oder West) der Ausschreibung "Soziale Beratungsleistungen fiir den Kreis Segeberg im
Kreisgebiet", Vergabenummer SE30.00.20180013, Auftragsbekanntmachung vom 22.01.2019 im Supplement zum Amtsblatt
der Europaischen Union, Bekanntmachungs-Nr. 2019/S 017-036228, abgegeben haben.

11.2.12) Angaben zu elektronischen Katalogen
[ ] Angebote sind in Form von elektronischen Katalogen einzureichen oder miissen einen elektronischen Katalog enthalten

11.2.13) Angaben zu Mitteln der Européischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der EU finanziert wird
O ja ® nein

Projektnummer oder -referenz:

11.2.14) Zusétzliche Angaben:
Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIl einschlielich Fachberatung gegen sexuelle Gewalt nach 88 27 und 28 SGB VIII
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Los-Nr.

11.2.1) Bezeichnung des Auftrags: (falls zutreffend)

(falls zutreffend)

Front Office - Region Nord - im Beratungszentrum 4

"Familienblro" am Standort Bornhéved

11.2.2) Weitere CPV-Codes:

(falls zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85300000-2 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85310000-5 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85312300-2 CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

11.2.3) Erflllungsort

NUTS-Code: (in beliebiger Anzahl wiederholen) DEFOD

Hauptort der Ausfiihrung:

Front Office im Beratungszentrum "Familienbiiro" am Standort Bornhéved, 24619 Bornhdved

11.2.4) Beschreibung der Beschaffung

(Art und Umfang der Bauarbeiten, Lieferungen oder Dienstleistungen bzw. Angabe der Bedurfnisse und Anforderungen)
Aufgaben des Front Offices:

- mundliche Entgegennahme der Anliegen der Ratsuchenden und ihr unmittelbarer Weiterverweis an die entsprechende
Fachberatungsstelle

- Terminvereinbarungen mit den ratsuchenden Personen und Abstimmung der Terminvereinbarungen unmittelbar mit der
entsprechenden Fachberatungs-stelle

- telefonische Rufbereitschaft wahrend der tiblichen Offnungszeiten der anséssigen Beratungsstellen

- Entgegennahme und Weiterleitung von Faxen, Telefonanrufen, E-Mails und sonstigen Post- oder Paketdienstleistungen
- Aushandigung von Antragsunterlagen (z. B. Antrage auf Hilfe zur Erziehung, Kindergeld, Erziehungsgeld)

11.2.5) Zuschlagskriterien
O Die nachstehenden Kriterien

[] Qualitatskriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls zutreffend)(Rangfolge statt
Gewichtung ist méglicherweise relevant)

O Kostenkriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(Rangfolge statt Gewichtung ist
moglicherweise relevant)

O Preis — Gewichtung: (Rangfolge statt Gewichtung ist moglicherweise relevant; sofern der Preis das einzige
Zuschlagskriterium ist, erfolgt keine Gewichtung)

® Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgefiihrt.

11.2.6) Geschéatzter Wert:

Wert ohne MwSt:

Waéhrung: Euro

(Bei Rahmenvereinbarungen oder dynamischen Beschaffungssystemen — veranschlagter maximaler Gesamtwert Uiber die
Gesamtlaufzeit dieses Loses)

11.2.7) Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten: oder

Laufzeit in Tagen: oder

Beginn: 01.01.2021 / Ende 31.12.2025

Dieser Auftrag kann verlangert werden: O ja ® nein
Beschreibung der Verlangerungen:

11.2.9) Angabe zur Beschrankung der Zahl der Bewerber, die zur Angebotsabgabe bzw. Teilnahme aufgefordert werden
(auRer bei offenen Verfahren)

Geplante Zahl der Bewerber:

oder Geplante Mindestzahl: / Héchstzahl: (falls zutreffend)

Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern:

11.2.10) Angaben Uber Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zulassig: Oja & nein

11.2.11) Angaben zu Optionen
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Optionen ®ja O nein

Beschreibung der Optionen:

Angebote sind fur ein oder mehrere Lose mdglich. Es besteht jeweils fur die Lose 4 und 5 (Front Offices) eine Losbindung.
Dafur durfen nur solche Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fur die Lose 1 und 2 dieser Ausschreibung abgeben. Es
durfen auRerdem Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fur ein Fachlos zur Suchtberatung, bzw. Schuldnerberatung
(jeweils fur die Regionen Nord und/oder West) der Ausschreibung "Soziale Beratungsleistungen fir den Kreis Segeberg im
Kreisgebiet", Vergabenummer SE30.00.20180013, Auftragsbekanntmachung vom 22.01.2019 im Supplement zum Amtsblatt
der Europaischen Union, Bekanntmachungs-Nr. 2019/S 017-036228, abgegeben haben.

11.2.12) Angaben zu elektronischen Katalogen
] Angebote sind in Form von elektronischen Katalogen einzureichen oder miissen einen elektronischen Katalog enthalten

11.2.13) Angaben zu Mitteln der Européischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der EU finanziert wird

O ja ® nein

Projektnummer oder -referenz:

11.2.14) Zusétzliche Angaben:
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11.2.1) Bezeichnung des Auftrags:

(falls zutreffend)

Front Office - Region Nord - im Beratungszentrum "Haus der
Sozialen Beratung" am Standort Henstedt-Ulzburg

11.2.2) Weitere CPV-Codes:
(falls zutreffend)

CPV-Code Hauptteil: 85300000-2
CPV-Code Hauptteil: 85310000-5

CPV-Code Hauptteil: 85312300-2

Los-Nr.
(falls zutreffend)
5

CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

CPV-Code Zusatzteil: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls
zutreffend)

11.2.3) Erflllungsort
NUTS-Code: (in beliebiger Anzahl wiederholen) DEFOD
Hauptort der Ausfiihrung:

Front Office im Beratungszentrum "Haus der Sozialen Beratung" Standort Henstedt-Ulzburg, 24558 Henstedt-Ulzburg

11.2.4) Beschreibung der Beschaffung

(Art und Umfang der Bauarbeiten, Lieferungen oder Dienstleistungen bzw. Angabe der Bedurfnisse und Anforderungen)

Aufgaben des Front Offices:

- mundliche Entgegennahme der Anliegen der Ratsuchenden und ihr unmittelbarer Weiterverweis an die entsprechende

Fachberatungsstelle

- Terminvereinbarungen mit den ratsuchenden Personen und Abstimmung der Terminvereinbarungen unmittelbar mit der

entsprechenden Fachberatungs-stelle

- telefonische Rufbereitschaft wahrend der tiblichen Offnungszeiten der anséssigen Beratungsstellen
- Entgegennahme und Weiterleitung von Faxen, Telefonanrufen, E-Mails und sonstigen Post- oder Paketdienstleistungen
- Aushandigung von Antragsunterlagen (z. B. Antrage auf Hilfe zur Erziehung, Kindergeld, Erziehungsgeld)

11.2.5) Zuschlagskriterien
O Die nachstehenden Kriterien

[] Qualitatskriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(falls zutreffend)(Rangfolge statt

Gewichtung ist méglicherweise relevant)

O Kostenkriterium — Name: / Gewichtung: (in beliebiger Anzahl wiederholen)(Rangfolge statt Gewichtung ist

moglicherweise relevant)

O Preis — Gewichtung: (Rangfolge statt Gewichtung ist moglicherweise relevant; sofern der Preis das einzige

Zuschlagskriterium ist, erfolgt keine Gewichtung)

® Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgefiihrt.

11.2.6) Geschéatzter Wert:
Wert ohne MwSt:
Waéhrung: Euro

(Bei Rahmenvereinbarungen oder dynamischen Beschaffungssystemen — veranschlagter maximaler Gesamtwert Uiber die

Gesamtlaufzeit dieses Loses)

11.2.7) Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen Beschaffungssystems

Laufzeit in Monaten: oder
Laufzeit in Tagen: oder
Beginn: 01.01.2021 / Ende 31.12.2025

Dieser Auftrag kann verlangert werden: O ja ® nein
Beschreibung der Verlangerungen:

11.2.9) Angabe zur Beschrankung der Zahl der Bewerber, die zur Angebotsabgabe bzw. Teilnahme aufgefordert werden

(auRer bei offenen Verfahren)
Geplante Zahl der Bewerber:
oder Geplante Mindestzahl: / Héchstzahl: (falls zutreffend)

Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern:

11.2.10) Angaben Uber Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zulassig: Oja & nein

11.2.11) Angaben zu Optionen
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Optionen ®ja O nein

Beschreibung der Optionen:

Angebote sind fur ein oder mehrere Lose mdglich. Es besteht jeweils fur die Lose 4 und 5 (Front Offices) eine Losbindung.
Dafur durfen nur solche Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fur die Lose 1 und 2 dieser Ausschreibung abgeben. Es
durfen auRerdem Bieter ein Angebot abgeben, die ein Angebot fur ein Fachlos zur Suchtberatung, bzw. Schuldnerberatung
(jeweils fur die Regionen Nord und/oder West) der Ausschreibung "Soziale Beratungsleistungen fir den Kreis Segeberg im
Kreisgebiet", Vergabenummer SE30.00.20180013, Auftragsbekanntmachung vom 22.01.2019 im Supplement zum Amtsblatt
der Europaischen Union, Bekanntmachungs-Nr. 2019/S 017-036228, abgegeben haben.

11.2.12) Angaben zu elektronischen Katalogen
] Angebote sind in Form von elektronischen Katalogen einzureichen oder miissen einen elektronischen Katalog enthalten

11.2.13) Angaben zu Mitteln der Européischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der EU finanziert wird

O ja ® nein

Projektnummer oder -referenz:

11.2.14) Zusétzliche Angaben:
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Abschnitt lll: Rechtliche, wirtschaftliche, finanzielle und technische Angaben

[11.1) Teilnahmebedingungen

111.1.1) Befahigung zur Berufsausiibung einschlie8lich Auflagen hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder
Handelsregister

Auflistung und kurze Beschreibung der Bedingungen:

Die Bieter haben ihrem Angebot eine Eigenerklarung tber die Mitgliedschaft in einem Wohlfahrtsverband oder vergleichbar
beizufiigen.

111.1.2) Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit

Il Eignungskriterien gemaf Auftragsunterlagen

Auflistung und kurze Beschreibung der Eignungskriterien:

Der Nachweis der wirtschaftlichen und der finanziellen Leistungsfahigkeit des Bieters sowie tiber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden nach den 88 123 und 124 GWB erfolgt durch eigene Erklarungen des Bieters. Als Nachweis fir die
wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit hat der Bieter eine Eigenerklarung tiber den Umsatz der letzten drei Jahre
dem Angebot beizufligen.

Mdglicherweise geforderte Mindeststandards: (falls zutreffend)

Die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsféhigkeit ist als gewéhrleistet anzusehen, wenn nach der Einschatzung des
Auftraggebers anzunehmen ist, dass der Bieter seine laufenden finanziellen Verpflichtungen unter Einschluss derjenigen aus
dem hiesigen Auftrag erftllen wird.

111.1.3) Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

| Eignungskriterien gemaf Auftragsunterlagen

Auflistung und kurze Beschreibung der Eignungskriterien:

Der Nachweis erfolgt durch die Vorlage von mindestens drei Referenzen Uber Tatigkeiten im ausgeschriebenen
Leistungsbereich in den letzten drei Jahren; erfolgt die Bewerbung fiir mehrere Lose, kénnen die gleichen Referenzen
angegeben werden.

Méglicherweise geforderte Mindeststandards: (falls zutreffend)

Der Bieter gilt als technisch und beruflich leistungsféahig, wenn anzunehmen ist, dass er tiber die speziellen Sachkenntnisse
und Erfahrungen verfligt, die zur Durchfiihrung der hiesigen Leistungen erforderlich sind.

111.1.5) Angaben zu vorbehaltenen Auftragen
(falls zutreffend)

[] Der Auftrag ist geschiitzten Werkstatten und Wirtschaftsteilnehmern vorbehalten, deren Ziel die soziale und berufliche
Integration von Menschen mit Behinderungen oder von benachteiligten Personen ist

[] Die Auftragsausfiihrung ist auf Programme fiir geschiitzte Beschaftigungsverhaltnisse beschrankt

[11.2) Bedingungen fur den Auftrag
(falls zutreffend)

111.2.1) Angaben zu einem besonderen Berufsstand

(nur fur Dienstleistungsauftrage)

[] Die Erbringung der Dienstleistung ist einem besonderen Berufsstand vorbehalten
Verweis auf die einschlédgige Rechts- oder Verwaltungsvorschrift:

111.2.2) Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags:

111.2.3) Fur die Ausfuhrung des Auftrags verantwortliches Personal

[ Verpflichtung zur Angabe der Namen und beruflichen Qualifikationen der Personen, die fiir die Ausfiihrung des Auftrags
verantwortlich sind
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Abschnitt IV: Verfahren
IV.1) Beschreibung

IV.1.1) Verfahrensart
® Offenes Verfahren
[] Beschleunigtes Verfahren
Begrundung:
O Nichtoffenes Verfahren
[] Beschleunigtes Verfahren
Begriindung:
O Verhandlungsverfahren
] Beschleunigtes Verfahren
Begriindung:
O Wettbewerblicher Dialog
O Innovationspartnerschaft

IV.1.3) Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem
[] Die Bekanntmachung betrifft den Abschluss einer Rahmenvereinbarung
(O Rahmenvereinbarung mit einem einzigen Wirtschaftsteilnehmer
O Rahmenvereinbarung mit mehreren Wirtschaftsteilnehmern
Geplante Hochstanzahl an Beteiligten an der Rahmenvereinbarung: (falls zutreffend)
[] Die Bekanntmachung betrifft die Einrichtung eines dynamischen Beschaffungssystems
[] Zusatzliche Auftraggeber kénnen das dynamische Beschaffungssystem nutzen

Bei Rahmenvereinbarungen — Begriindung, falls die Laufzeit der Rahmenvereinbarung vier Jahre lbersteigt:

IV.1.4) Angaben zur Verringerung der Zahl der Wirtschaftsteilnehmer oder Losungen im Laufe der Verhandlung bzw.
des Dialogs

[1 Abwicklung des Verfahrens in aufeinander folgenden Phasen zwecks schrittweiser Verringerung der Zahl der zu
erérternden Lésungen bzw. zu verhandelnden Angebote

IV.1.5) Angaben zur Verhandlung
(nur Verhandlungsverfahren)

[ Der offentliche Auftraggeber behélt sich das Recht vor, den Auftrag auf der Grundlage der urspriinglichen Angebote zu
vergeben, ohne Verhandlungen durchzufiihren:

IV.1.6) Angaben zur elektronischen Auktion

[] Eine elektronische Auktion wird durchgefiihrt.
Zusétzliche Angaben zur elektronischen Auktion:

IV.1.7) Angaben zum Beschaffungstbereinkommen (GPA)
Der Auftrag fallt unter das Beschaffungsiibereinkommen @) ja ® nein

IV.2) Verwaltungsangaben

IV.2.1) Frihere Bekanntmachung zu diesem Verfahren

(falls zutreffend)

Bekanntmachungsnummer im ABI.: 2019/S 017-036228

(Auswahl aus: Vorinformation; Bekanntmachung eines Beschafferprofils)

IV.2.2) Schlusstermin fur den Eingang der Angebote oder Teilnahmeantrége
Tag: (TT/MM/YYYY) 06/06/2019
Ortszeit: (hh:mm) 11:00 Uhr

IV.2.3) Voraussichtlicher Tag der Absendung der Aufforderungen zur Angebotsabgabe bzw. zur Teilnahme an
ausgewahlte Bewerber

(falls diese Information bekannt ist)

Tag: (TT/IMM/YYYY)

IV.2.4) Sprache(n), in der (denen) Angebote oder Teilnahmeantréage eingereicht werden kénnen:
(in beliebiger Anzahl wiederholen)
DE
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IV.2.6) Bindefrist des Angebots

bis: 30/10/2019 (TT/MM/JJJJ)

oder

Laufzeit in Monaten: [ ][ ]| (ab dem Schlusstermin fur den Eingang der Angebote)

IV.2.7) Bedingungen fur die Offnung der Angebote

Tag: (TT/MM/YYYY) 06/06/2019

Ortszeit: (hh:mm) 11:15 Uhr Ort:

Angaben uber befugte Personen und das Offnungsverfahren:
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Abschnitt VI: Weitere Angaben
VI.1) Angaben zur Wiederkehr des Auftrags

Dies ist ein wiederkehrender Auftrag O ja ® nein
Voraussichtlicher Zeitpunkt weiterer Bekanntmachungen: (falls zutreffend)

VI.2) Angaben zu elektronischen Arbeitsablaufen

O Auftrage werden elektronisch erteilt
[] Die elektronische Rechnungsstellung wird akzeptiert
[] Die Zahlung erfolgt elektronisch

VI.3) Zusatzliche Angaben
(falls zutreffend)

Das Vergabegesetz Schleswig-Holstein (VGSH) findet Anwendung. Gemaf § 4 VGSH wird insbesondere darauf
hingewiesen, dass Auftragnehmer sich verpflichten, inren unmittelbar fur die Leistungserbringung in Deutschland
eingesetzten Beschéftigten, ohne Auszubildende, Praktikantinnen und Praktikanten, Hilfskréafte und Teilnehmende an
Bundesfreiwilligendiensten, wenigstens ein Mindeststundenentgelt

von 9,99 Euro (brutto) zu zahlen. Ein beauftragtes Unternehmen hat sicherzustellen, dass diese Pflicht auch von samtlichen
Nachunternehmen

und Verleihern von Arbeitnehmern

eingehalten wird.

CXS0Y6QYYDB

VI.4) Rechtsbehelfsverfahren/Nachprifungsverfahren

VI.4.1) Zusténdige Stelle fur Rechtsbehelfs-/Nachprifungsverfahren

Offizielle Bezeichnung:
Vergabekammer beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie des Landes Schleswig- Holstein

Postanschrift: Diisternbrooker Weg 94

Ort: Kiel Postleitzahl: 24105 Land: DE

Telefon: +49 431988-4542

E-Mail: vergabekammer@wimi.landsh.de
Fax: +49 431988-4702

Internet-Adresse (URL):

V1.4.2) Zustandige Stelle fur Schlichtungsverfahren
(falls zutreffend)

Offizielle Bezeichnung:

Postanschrift:

Ort: Postleitzahl: Land: DE

Telefon:

E-Mail:

Fax:

Internet-Adresse (URL):

VI.4.3) Einlegung von Rechtsbehelfen

Genaue Angaben zu den Fristen fiir die Einlegung von Rechtsbehelfen:

Gemal § 160 Abs. 1 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) leitet die Vergabekammer ein
Nachpriifungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist geméaR § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB unzulassig, wenn der Antragsteller
den geriigten Verstol3 gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und gegentiber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertiigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberthrt.

Des Weiteren ist gemaR § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB der Nachprufungsantrag unzuléssig, wenn mehr als 15 Tage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

V1.4.4) Stelle, die Auskilinfte Uber die Einlegung von Rechtsbehelfen erteilt
(falls zutreffend)
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Offizielle Bezeichnung:
Vergabekammer beim Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie des Landes Schleswig- Holstein

Postanschrift: Diisternbrooker Weg 94

Ort: Kiel Postleitzahl: 24105 Land: DE
Telefon: +49 431988-4542

E-Mail: vergabekammer@wimi.landsh.de

Fax: +49 431988-4702

Internet-Adresse (URL):

VI.5) Tag der Absendung dieser Bekanntmachung:

(TT/MM/YYYY)

06/05/2019

Der offentliche Auftraggeber/Der Auftraggeber ist fiir die Gewahrleistung der Einhaltung der Rechtsvorschriften der
Europaischen Union und anderer geltender Gesetze verantwortlich.
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