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Facebook hat ein Problem

Uberraschend stark schrumpft der Wert des Konzerns - Nutzer werden untreu

VON FRANK-THOMAS WENZEL

MENLO PARK. Ein Schock flr
Facebook-Aktionare. Der
Wert des Konzerns ist in der
Nacht auf Donnerstag um
rund 200 Milliarden Dollar
geschrumpft.

Ausgelost haben das vor
allem zwei Faktoren: Das
Unternehmen, das jahrelang
immer steigende Nutzerzah-
len melden konnte, musste
nun einrdumen, dass im
Schlussquartal von 2021 rund
eine Million Menschen weni-
ger als in den drei Monaten
zuvor taglich auf den Plattfor-
men aktiv waren — insgesamt
waren es noch 1,9 Milliarden,

Fachleute gehen davon
aus, dass esinsbesondere jun-
ge Leutesind, diesich nun an-
derswo tummeln. Etwa bei
Snapchat oder der chinesi-
schen Videoplattform Tiktok,
deren Manager ihr Unterneh-
men als das weltweit am
schnellsten wachsende sozia-
le Netzwerk sehen. ,Die Leu-
te haben jede Menge Aus-
wahl, wie sie ihre Zeit ver-
bringen wollen — und Apps
wie Tiktok wachsen sehr
schnell”, rdaumt Zuckerberg
ein. Nun werde hartdaran ge-
arbeitet, die Nutzung von
Reels so schnell wie moglich
zu steigern. Aber kurzfristig
miuisse man mit einem Wachs-
tum rechnen, das geringer
ausfalle, ,als wir es gewollt
haben”.

Dabei sind Tiktok und Co,
langst nicht Zuckerbergs ein-
ziges Problem: Fiir das Unter-
nehmen, das offiziell jetzt
Meta heifit, gilt das Prinzip,

dass die Nutzenden nichtj

Kunden, sondern das Produkt
sind. Das wertvollste Gut der
Meta-Plattformen (Facebook,
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die Menschen, die diese
Netzwerke tédglich nutzen.
Mit jedem Mausklick entste-
hen neue Daten, die gesam-
melt und analysiert werden.
Daraus entstehen prazise Pro-
file iber Gewohnheiten und
Vorlieben.

Meta vermarktet den
Datenschatz, indem Werbung
zielgenau auf die Accounts
von Nutzenden gestellt wird,
die fiir die jeweiligen Rekla-
mebotschaften empfanglich
sind. Firmen, die Konsumgi-
ter herstellen, sind bereit, fiir
diese Art von Marketinghilfe
viel auszugeben. Meta ver-
dient fast ausschlieBlich da-
mit sein Geld.

Jahrelang hat dieses Ge-
schaftsmodell steigende Ge-
winne gebracht. Doch nun
funkt ein anderer Techriese
dazwischen: Apple. Der hat
flir sein Betriebssystem iOS,
das in iPhones und iPads wer-

.
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kelt, neue Einstellungen ein-
gefuhrt. Es wird nun aus-
driicklich nach einer Erlaub-
nis gefragt, um das Verhalten
der Nutzenden beim Surfen
nachzuverfolgen. Viele sa-
gen: Nein. Die Folge: Face-
book, Instagram und What-
sapp sammeln  weniger
Daten, die Werbung kann
nicht mehr so prdzise ausge-
spielt werden, deshalb sinken
die Einnahmen. Meta-Fi-
nanzchef David Wehner be-
tonte bei der Prasentation ak-
tueller Geschdftszahlen, dass
Apples neue Privatsphéare-

Einstellungen in diesem Jahr |

.Okonomische Auswirkun-
gen”inHohe von etwa 10 Mil-
liarden Dollar haben wiirden.

Hinzu kommt, dass viele
Unternehmen ihre Werbe-
budgets  zusammengestri-
chen haben, weil sie sich mit
steigenden Kosten und Lie-
ferengpdssen herumschlagen
missen. Ferner drohen in vie-

n Kampf an.
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len Landern weitere rechtli-
che Restriktionen beim
Datensammeln. So basteln
die EU-Kommission und das
Europaparlament an Richtli-
nien, um unter anderem Wer-
bung zu verbieten, die auf-
grund sensibler Daten ge-
schaltet wird. Zudem hat der
Konzern auch noch Arger, ¢
weil er Hasskommentare und
Aufrufe zu Gewalt nicht in
den Griff kriegt.

Langfristig setzt Meta in-
des auf eine neue virtuelle
Welt - das Metaverse. Es wird
aber noch Jahre dauern, bis
all die dafiir notwendigen
Programme laufen. Aktuell
wird immens investiert, Was
zu einem Verlust in der dafiir
zustdndigen Sparte Reality
Labs von rund 10 Milliarden
Dollar fithrte. Der Gewinn des
gesamten Konzerns
schrumpfte im vierten Quar-
tal um 8 Prozent auf rund
10 Milliarden Dollar.




